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供应链 管理支持技术在 日本的应用
口 张 铎 杨翠梅

条码技术
在 日本

,

条码作为一种识别商品和交换数据
的标准代码

,

不仅仅用于 系统
,

还用于零售商与

批发商的订购系统
,

批发行业的采购控制和库存控制
,

零售业的商检证明
、

价格标签
、

库存进料单等
。

条码还与 其它系统结合使用
,

如与流通企业的 日本商品

编码服务系统 和 数据服务系统结合使用
。

同

样
,

在电 子数据交换 系统中
,

正在研究如何把
条码作为一种重要的方式

,

为贸易方提供各种信息
。

日本物品编码协会 在 年加入国际

组织后
,

建立了 日本商品编码
,

就是

条码在 日本的称呼
,

作为 日本的工业标准
。

随

着 的推广和 日益广泛的应用
,

日本又制定了

码作为工业标准
。 一

是一种用于收集供应链领

域
、

制造领域中 的商业贸易信息和实物流通信息的条

码
。 一

包括给定产品 的生产 日期
、

保质期
、

药

品有效储存期
、

有关商业贸易 的订购序号
、

包装序号
、

公司帐 号
、

单证分类号等数据
,

常用在产品包装
、

纸

箱
、

盘子上等等
。

一

在连锁行业中的应用
。

年
,

日本

连锁店协会和 联合开发和测试了使用 标签
的新产品检查系统 是标准的 “装运箱标签

” ,

是

储运单元的标准标签
,

该系统是为提高连锁店实物流

通中的装运检查和接受检查的效率而设计的
。

这种标
准标签使用

一

条码
,

可标示单个物品的包装编
号

、

待发货物的发运地址等
。

现在
,

该系统主要用于

一般经营商店
、

百货商店
、

批发商
。

一

在肉类及冷冻食品业的应用
。

日本
的

一

应用研究委员会 已为冷冻食品业及冷冻食
品在加工商

、

冷冻商
、

仓储公司
、

实物配送中心之间

的流通
,

编写 了
一

模型系统指南
。

该系统模型

正在上述不同 的公司之间推广使用
,

其 目的是通过 自

动采集包装时间
、

保鲜期等
,

运用先进先 出等管理控
制软件模型

,

减少物流 费用
,

提高服务水平
。

如将
一

码应用于从澳洲进 口 的牛 肉上
,

可标识牛 肉

的部位和重量
,

用手持终端来扫描条码
。

在接受装运

检查中
,

该系统能快速给顾客发送发货收据
,

还能进

行重量管理
。

一

在医疗供应业的应用
。

日本医疗器械组

织委员会和 个药物供应业协会于 年 月决定
,

其组织成 员 须采用 为 产 品 的统一代码
,

采用
一

为医疗供应的源代码系统
。

年
,

基于美

国的 标准 保健业商业通信委员会 和欧洲的

标准
,

该组织为医疗供应业制作 了
一

标签手册
。

为 了响应欧洲和北美医疗器械制造商和批

发商的需要
,

日本的药物制造商开始在商品的包装 上

印制
一

条码
。

系统
日本最初开发的是满足食品和杂货行业 标准

的 系统
。

到 年 月底
,

系统的使用商店达到
,

家
,

共有
,

台 终端
。

仅在 财政

年度 年 月 〕到 年 月 日 里
,

就

有
,

家商店 引进 了
,

个 系统装置

增长了
。

近年来
,

日本大力 引进开放式 系统
,

其优点

如下 不依赖于特殊的程序或计算机语言
,

不 同制造

商的不同 终端都可以连接使用 用户可选用价格

低廉的设备
,

自由
、

灵活地满足他们的特殊需要 通

过有效的使用软件
,

用户可减少浪 费
,

节省成本
。

这

样
,

就确保了 当 系统替换或升级的时候
,

应用软

件能够继续使用
,

减少了在同一工作过程中的投资
。

随着个人计算机的广泛使用
,

许多公司不得不建

立 环境来处理商店系统中的核心工作
。

为 了满足

这种需要
,

须使用运行于微软 操作系统之 上

的 型或网络型 终端
。

他们的特点为 】
,

标

准结构
、

或
、 、

局

域网 与 连接
、

与手持终端连接
、

多进程多任
务等

。

这些功能可依据需要及所做的工作来选定
。

数据库技术
在供应链管理支持技术中

,

数据库技术起着重要
的作用

。

在 日本
,

条码与数据库应用 的集合是
。

是 日本物品

编码协会 商品编码服务的缩写
,

它是收集

码和相关产品信息的数据库系统 产品信息如 产品

名称
、

体积
、

规格
、

尺寸等等
,

并可开发和处理这些

数据
,

为中小公司 的商品管理提供相关的数据
。

到 年 月 日
,

大约 万种商品 已注册
,

每年注册商品大约新增 万种
。

在食品和杂
货零售业

,

广泛应用 于为 系统和 系统

而创建的商品主文件中
,

用于建立基于 系统的价

格标签
,

为定期的库存管理系统和销售数据库分析建

立商品管理文件
,

为其它不同形式的零售支持系统创
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建商品管理文件
。

是作为 年通产省的“重要数据库研究
”

项 目发展出来的
。

近年来
,

使用者包括零售商
、

批发

商
、

制造商等
,

见表
。

为 了方便各方面用户对产品信息的查询检索
,

对

在 登记的商品进行了分类统计
,

数据见表
。

用用户户 使用 主要用途途

零零售商商
,

生成 和 商品管理文件
,,

检检检检查公司的库存管理文件
,

生成成
货货货货架标签和库存价单单

批批发商商
,

为 零售支持系统
、

货架分配配
系系系系统生成价格标签

、

生成商品管管
理理理理文件

制制造商商 数据分析
,

货架分配系统
,,

市市市市场营销销

其其它它 数据分析
,

市场营销
,

商品品
营 肖公 司

、、、

管理文件件
系系统 制造 商商商商
等等

合合计计
,

分分类类 救据库中的商品数
食食品品

,

日日用品品
,

文文化用品品
,

耐耐用消费品品
,

服服装及个人用品品
,

其其它商品品

静静态数据据
,

总总计计
, ,

电子订货系统 及
流通增值网 认

上的商品主文件服务开始于 年春
。

这

种服务将允许任何人在任何地点使用 服务
,

且

高效
、

快速
、

低费
。

数据库的主要数据项见表
。

数数据项项 数据位位 注册和应用要点点 应用范围围
普普通产品代码码

, ,

码码码

产产品分类代码码 按产品分类代码表表 数据分析
、

用户户
及及及及分类标准准 方的产品分类参考考

产产品名称称 使用 第一和和 描述货架标签
、

凭凭
第第第第二级产品代码码 证等的名称形式式

产产品名称缩写写 用 个字符登记记 产品名称
、

单单
据据据据据

、

日记帐等等

制制造商建议议 登记制造商
、

分销销 数据分析析
零零售价价价 商

、

进 口商建议的的 时参考考
零零零零售价价价

包包装形式式 产品的包装如瓶子
、、

货架管理
、

分分
袋袋袋袋子

、

罐等作为代代 析析
码码码码登记

。。。

产产品品 单位位 产品和标准单位 克
、、

计算货架显示的的
标标准准准准 毫升等 作为代码码 基本数据据

登登登登登记
。。。

标标标准准 依据有关标准准准

单单元尺寸寸 产品尺寸 宽
、

高
、、

直接管理理
长长长长 深 的登记记 原始包装的表示示

销销售日期期 制造商
、

分销商
、

进进 分析新产品信息息
口口口口商出售产品的日期期期

销销售停止日期期 制造商
、

分销商
、

进进 产品管理
、

主文档档
口口口口商停止出售产品的的 重新整理绩效效
日日日日期期期

公公共产品信息息 宣布产品登记的日日 在出售产品之前 公公
的的日期期期 期

,

数据公公 布注册 月 数据据
布布布布的日期

。。

的日期
。

在此日期期
之之之之之前

,

数据是未公公
开开开开开的

。。

产产品评价价 登记产品处理的预预 产品使用管理理
防防防防措施

,

如
“

情人人人
节节节节
”
需要

、

冷冻需需需
要要要要

、

时间期限等等等

表 的主要数据项 目

电子订货系统 是零售商
、

批发商
、

制造

商的一个订购补货系统
。

现在
, ‘

它 己隐含于电子数据

交换 的概念之中
。

在 日本
,

采用标准通信协议

协议 来实现商品贸易数据的联机交换
。

标准
“ 刃 , ,

是 日本物品编码中心开发的

一个 标准模型
。

它为零售商与批发商间的

建立了标准格式和实施方式
。

它包括以下几个部分 商
品信息

一 、

标准 方法 种
、

通用用户

代码
、

应用 备份商品管理信息
、

标准单证
、

标准

数据交换格式
、

标准通信协议 协议
、

标准货架标

签
、

运行标准
、

为零售商和批发商提供的软件说明

书
。

建立
“ ”

是为中小零售商和批发商建

立一个商品订购系统
,

通过使用区域
,

更简便
、

更

便宜地引入和运用
。

东京的
“ 刃 , ,

网 一个
以区域 为基础的网 是由东京网络商协会赞助的

区域 上运行的
,

于 年 月开始运行
。

目

前 日本各地的区域 均己采用
“ ” 。

在 日本 流通业使用的 发展尤其迅猛
。

流通

分成两种类型 行业的 和区域的
。

行业 便于相同行业中的批发商和制造商之间

的数据交换
。

行业 可实现公司 间的数据交换格式

标准化
,

并在同一行业的各商业机构之间建立网络
。

行业 的应用覆盖了贸易的整个过程
,

如订购单
、

发货通知和汇款通知等
。

日本的许多行业都建立了行

业
,

如糖果业
、

日用 品业
、

家庭用 品业
、

医药业
、

家用 电器业
、

玩具业
、

文具业
、

出版业
、

眼镜业
、

体

育用 品业等等
。

区域 是一种主要面向同一地区批发商和零售
商的网络

。

它提供 了许多服务
,

如围绕 的数据交

换中心
,

可传送各种数据
。

在各公司 间
,

它支持

系统
,

支持公司 内的管理信息系统
,

如库存管理
、

购
货管理

、

批发库存控制
、

应收账户管理等等
。

目前
,

有四种组织正在建立区域流通 在特定地区的
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流流通功能能 流通标准报文文 功 能能
甩 标标

准准准准准报文类型
商商商 商业谈判判 商品主信息息 单独商品单元构成的基础信息

。

如一般商品交易项
、

特别销售项
、、

价格 销售目录报文文
业业业业业 新商品项等信息 码

、

商品名称
、

价格
、

规格
、

使用说明等
。。。

贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸贸

易易易 订购购 订购数据据 在商品信息和评价信息的基础上完成订购
。。

订购单报文文

缺缺缺缺货信息息 当产品缺货时
,

立即发出通知
。。

订购单应答报文文
库库库库存信息息 发送库存信息息 库存报告报文文
货货货货架分配信息息 发送货架管理信息息 通用报文文

销售信息息 发送零售商的 销售信息息 销售数据报文文

推推推推荐订货数据据 发出自动订购的结果果 订购单应答报文文

实实物物 运货
,

发发 仓库收货目录数据据 根据预先收到的数据提供订货的发货计划
。。

发货通知报文文

流流通通 货
,

验货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货货 接接接接收数据据 当收到并未订购的货物时
,

把收到货物的所有信息发送给对方
。。

收货通知报文文
结结结 信用

、

责责 请付数据据 某一时期应收帐款制表并发出付款额信息
。。

汇款通知报文文
算算算 任与结算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算算 付付付付款 指示 数据据 提供有关请付账款的付款信息

,

非请付账款的付款信息
,

付款指指 汇款通知报文文

示示示示示信息
。。。

退退货货 退货货 退货数据据 基于退货请求以及承诺收回货物的基础上
,

发出退货信息
。。

订购单报文文

表 流通领域的 个标准报文

批发商联营公司 区域计算机中心 为促进社区计算

机化和信息化而建立的第三产业部 在 日本可能是唯

一的集中批发区
。

年 月 日本 进行的一次

调查显示
,

日本的区域 有 个
,

个批发商
、

企业界限
,

使贸易信息能够交流
,

不仅应用于商

品订购
,

还应用于发货
、

库存
、

结帐
、

付帐等等
。

也

就是说
,

在 日本
,

己用于贸易 的各个方面
。

作者单位 北方交通大学

北京航信纸制 品厂收款机打 印纸报价
单位 元 卷

·

广告
·

个零售商和 家商店正在使

用这些区域
。

电子数据交换在日本
物品编码协会支持下的
研究和发展
日 本 流 通 业 电 子 数 据 交 换

应用是随着 标准
一

协

议 的发展而发展的
。

截止 年
月

,

日本 己有 家公司采用

这种协议
。

从 年到 年
,

各

公司开始测试并引进 报
文

。

在 日本的

版本 是 日本物品编码协会

研究并推行的 电子商务标准
。

对电子商贸标准化进行 了 为期 年
的调查与研究活动

。

该活动受
国际通商产业省 的委托

,

为 日本

流通企业的 国 内贸易起草 标准
。

现在已创建了 种类型的标准
的标准报文

,

还起草了 标准合
同和 标准合同操作规则

。

应用

与流通领域的 个标准报文见表
。

日本流通业是世界上最具系统
化的行业之一

,

具体表现为 系

统的广泛应用
、

统一单证的应用
、

一

商品条码的标准化等
。

为进

一步规范流通企业
,

必须跨越独立

纸纸宽 外径 内径径 出厂价价 批发价价 卷 箱箱 双层压感纸类类

只

科科 三层压感幼幼〔类类

,

热敏纸类 旧本原纸

不干胶标价纸 进口纸
单打 标注文文 元 卷卷

单打 标注文文 元 卷卷

双打 标注文 位 元 卷卷
义

双打 标注文 位 元 卷卷

热热转转 元 张张 热敏敏 元 张张

印印条条条条条条条条条条条条条条条条条条条 磅秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤秤码码纸纸 元 张张 纸类类 元 张张

类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类类

元 张张张 元 张张

元 张张张
洲 元 张张

注注 单打红线价签
、

双打空白价签价格面议
。

我厂可供 一 夕
、 一币以幻

、

日于气左
、、

一一 、

以卜刀
、

一刀
、

刃 一咫
、

周以工卜任旧 一召
、 , 一 佣等各种标标

价价机用纸
。

勿一产品本市免费送货
,

外埠免收铁路慢件运费
。

欢迎您电话垂询
。。

开开户行 北京市商业银行大钟寺支行 帐 号 一
生生产部电话 。一石抖 传真 联系地址 北京市海淀区红蹦卧寸 号 阴
手手持机 以 联系人 王伟 机 呼 粼 旧或 呼 一蛇
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