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美 国 家 具 供 应 链 现 状 解 析
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—

、 一

目前正值美国 家具 品 牌的艰难 只剩下 大约 家 。 为 了 维持整 个行 计 ， 以确保 各 部分紧 密连接 ， 同 时

时期 。 消 费 者对家具 配送服务 态度 业的正常运作 ，
家 具制造 商不 得不 要避免在运送途 中 遇到 急刹车等情

的改变 、 复杂的 经济贸 易 条件 以 及 积极 与承运商 合作 ， 以 实现双方 的 况时 发生碰撞而 导致损坏 。

幣琐 的 运输安装规定 ， 使得家 具产 共窳 。 考虑到 家 具 物流的 特殊性 ，

一

品的 采购 以 及配送等决策变得愈加 般的 家 具制造 商仪仅信任为 数不 多

复 杂 。 家 具 市 场销 忾 渠道 不 断拓
丨 家儿物流 坫水特 彳 丨 丨 的专 业 家具承运商 。 在经历 了 美国

宽 ，
既 有传统分销商 、 大 卖场 、 国 不管家具企 业准 备进 行何种供 家 具运 输 商 的 大规 模 整 合 兼并 之

际 贸 易及制 造商 自 身店 铺的物流需 应链新手法的尝试 ， 家具物流的
一 后 ， 行业分工也变得越来越细致 ，

求 ， 又有大 来 自 网上零售商 的订 些基本特征不能忘记 ：
有 的 运输 商专营 区域性配送业 务 ，

单 ， 不 同销 售 渠道服务 要求各 异 ，

（ 家具 最好不 与其 它 类型 的 有 的 企业则专 门 承接家具进出 口 业

导致家具制造商疲于应对 。 产品混合运输 ，
如果 与 其 它 产 品

一 务 。

家具物流链 的 日 益复杂化挑战 起运输 ， 往往给家具带来或大或小

着供应链上所有企 业成员 的应变能 的损坏 ；

‘

丨 丨
丨 极朽 的改变

力 。 部分美国家具 制造商 与物流承
（ 叉车等设备 会造成家具 的 家 具物 流 行业 发 生 变 革 的 同

运商 代表联合起来组成 了 家具运输 损坏 ， 因此必须进行人 工处理 ； 时 ， 消费 者 的 家具购买 习 惯也 在 发

专 责小组 ， 作 为美国 家居 用品联盟
（ 作为

一

种天然产品 ， 木 制 生变化 。 勤俭度 日 的生活 理念渐渐

运输与供应链部 门的
一个 家 具有 自 身 固 有的 缺陷 。 供应链的 过时 ，

大型家 居设 计类 电视节 目 不

分 支机 构 ， 专 门研究应对家具供应 延迟会增加 家 具损坏的 风险 ， 因 此 断刺激着 消 费 者 的 购物欲望 。 很 多

链各 项挑战的 策略 。 在 运 送之 前 ，

一

般 要 经过
一

定 处 人 从未想 到 像家具这种 以往 人们 喜

以 前在 美国 有 几家 专业从事 理 。
， 欢 实地比 选的 产 品 ， 会发展到 在线

家 具运输服 务的承运商 ， 但是现 在
（ 家 具 装 载 时 必 须合 理 设 订购 的方式 。 家 具的 网络 销 售不仅
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使原来很多实体店铺濒临破产 ， 也 家 具长途 运输 方面的承运人 也在利 推 出 的
一 种运输服务 ，

配置有特殊

改变了 消费者 的购 买习 惯 ： 以 前人 用 各 种方式加快 订单流程 ， 如实现 的搬运设 备或技术手段 ， 以 实现相

们总喜欢把家里所有需要的 产品
一

更频繁的发货及双班倒作业等 。 应货物高品质的
“

门到 门
”

运输 。

次选 购完 ， 现在更 多的订单 是单品
一些 家具制造商开始尝试 与零 家具 的特 种运输主 要针对网络

层次的 。 此外 ， 网 络销售也常常带 担 （ 承运商合作 ，
因为他们通 零 售商 ，

迅速 如期的交货能力是关

来更 多 的退货物流 ， 因 为 人们通常 ’

帛 其 彳也 辅 方《 更 、 快
键 。 客户 对运输能 力要 求的提 局 ，

很难通 过图片真 实 的 评估家 具 的颜
但 适合 运输 的多是 不 迫 使承运 商不断研发新 的技术 ， 比

色 、 质量等 。

包装的 低端产品 ， 尚 不具 备 大规模 如通过条 形码技术追踪每件家具的

电 子 商 务模式 下 ， 消 费者总是 位置 ，
运 用 内 置于移 动设备的 摄像

希望货物可以快速送达 ， 他们很少 头 实时监控家具 的运输 状态等 ， 其

考虑产品 类型 的不 同而 带来的 制造 中 数据挖 掘和 商业智 能技术等的应

周期 、 配送难 易度不同 等 问题 ， 像
、 、

々
‘ 用可 以帮助承运商更好地认识 自 身

位于 明尼苏达州 门 多塔局地的
家 具等 由硬质材料 制成 的产品

一般
、 八

的成本结 构 ， 找出企业 运作 中 的瓶
迈 输服务公 司

， 为应 对豕具
的 交货周期 天不等 ’ 但消

物流的变 化 ， 研 发 了三 种不 同 的物
■节 ’ 以提高效率 、 降低成本 。

者却总是希望 他们的订 单能在阪
流策略 ： 以 天 为 交 付期 的 般

或第二天就送 到他们手 中 。 为此 ，

家具物流服务 、 以 天为 交付期的
公 賊送

家 具供 应 链必 须不断 调 整响 应
餘运输和 白手套运 输服务 。 其 中

家具在经过长途运输之后 ’ 最

力
’
以最 大化的缩 短产品 交 付期 ，

所 谓 的 白 手 套 服 务 （
。

步便是将其送到 消费者家 中 。

尤其是定制型家具 的交付期 。

是額运输 物流 行业针 自 手 套服 务的 出现 ’ 标志着电子商

前 几年的 经济不景气也影响 到
对高 价值 或高度敏感性 货物而 务 企业不再 以牺牲廳为代价来换

了 家具行业 ， 许 多 家庭 的预算严重

缩水 ， 导致消 费者购 买热情 下降 。

为 了刺激消 费 ， 家 具供应商 费尽心

思
， 而 被压 制 的 消 费需 求 旦 激

发 ， 又会带来订单 的暴增 。 这就要
丨

丨

求 家具供应商必须扩大产能 、 优化

供应链 条 ， 以适应消 费 的动态波动 —
喱

“

性以 及 由 于经济或监管政策变动对 ，
一
一

家具 供应 商 及 其物 流承运商 正

在 努 力应对 各种市 场挑 战 。 由于实 ；

丨

丨

丨

丨 ■ 的减 少 。 丄 ， 、
广

从 十 产 送料

准 仏 人 職 多把 、

“
⋯

具进出 丨 物流 丨 丨 丨

丨

‘

向
“

最 公『
：二

：
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断探 索应 对之 其 中较 为 流

賢睡 霸 巧
⋯

蔭 〕漏
爾 。 丨

、 小 ： 豹 ， 丨

贿脚 、

： 丨

丨 丨

能多 的 合并觀 的 运输路线中 。

此外 ， 他们也有 意识的将运输成本

向 捫费者身 上转移 ，
比如提供灵 沾

職 成本 ， 因 为 实践证明 想要低成 货 、 组装家具等多 项任务 ’ 并要
纟变 的 订棚 期 价格表 ， 让議

本 的将家具完好无损的 准 时配細 紐程 中保证家频 从而造 成
咖 如職要加 急 服务 ’ 那 么霞

消 费者手中是不现实的 。 相关人才 的严 短缺 。

要 目己头 单

送 货上 门 是家 具物流 中显 难 其 次 ， 厂家 只 供矽链所涉环 ■

美 司联邦汽小 输安全局
的 部分 ， 其中 准确 的时 间安排 是关 节较多 、 运输时 问较 长 ， 般 丨 要

针对商 业货 ： 管制 而发布的
键 ， 首先有运送线路 、 车辆载荷等 特殊的 包装处理 以保 品 质 ， 允其

方面的限 制 ， 其次顾 客对 配送时 间 在 高湿 度地 区 ， 般 门
性 、 责制 （

的 要求也 各不 相同 ， 容易 造成配送 的 湿度 控制设 备 ， 以防 止家 发生 定 ， 使 物 流的 专 业 司机短缺

要求的极 大波 动性 （ 如 节假 日 可能 甫变等 。
现象 边 步恶化 ， 对司机的操

足配送 高峰 ，
工作 日 则 少有配送任 再者 ， 美 家 海外 销 钩等 环 作 安 全 、

服 务时 间等进行 了 严格 的

务 ）
， 同 时 ， 消 费者对于商品 的 品 节涉及到 的 航空 、 航海运输 伪 率 的 限定 ， 为 将影响降到 设低 、 人

质 也越 来越关注 ，
尤其是一些高端 波动及 消费者喜好 的 改变 ， ， 也随 丨 能 的延 长 “ 彳机 丨 时 家 只 物

如储柜等 ， 消 费者通常不能 时 在挑 战 着 家 具 供 应链 的 响 应 能 流承运 在运输 方式选择 、 屮转

容忍他们有一点的 磕碰损伤 ，
这对 力 。

送 中 心 布 局方 西 都进 行 了 新 规

“
—公里

”

的 配送提 出 了 更为 最 后 ， 家 具供应链还要 制 定桕 划 ， 力 丨
冬

丨 ☆规 的情 况下尽可能 发

严苛的要求 。 应 的应 急措施 ， 以应对
一

些意外情 掘现有司 机的 工作效率 。

况 的发生 ， 如港 工 人 罢工和其他 敁 然 临 各 种闲难 ， 但足随 朽

；他难题 可能造 成供应链断链的情况 。
总体经济形势 的 好转 ， 家 只行 业 艳

首先 ， 白 手套服 务的兴起 带来
■

了 新 的 难题
——

专 业 司 机 严 重 缺 迎难 丨 丨 丨 ：

上 升 ， 多 变 的 环境将 刺激 彳 业 整体

乏 。 因 为 白 手 套 运 输 服 务 要 求 较 消费者对定制家 具 的偏爱和供

高 ，

一般 要求 司机兼 顾 开车 、 卸 应链各 种风险的 增强 ， 迫使 企 业不
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