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一、引言

所谓供应链，其实就是由供应商、

制造商、仓库、配送中心和渠道商等构

成的物流网络。而供应链管理是一种集

成的管理思想和方法，是指企业通过改

善上、下游供应链关系，整合和优化供

应链中的信息流、物流、资金流，以获

得企业的竞争优势。著名零售企业沃尔

玛就是凭借出色的供应链管理逐步成为

世界零售业的巨头。

二、案例介绍

提起“沃尔玛”这个名字，中国的

消费者并不陌生，它是美国著名的零售

企业。1962 年，山姆·沃尔顿先生在美

国中西部的本顿威尔小镇成立了“沃尔

玛百货有限公司”，以“售价最低”、“保

证满意”的经营策略使成千上万的顾客

蜂拥而至，获得了巨大成功。1970年l0

月 1 日，沃尔玛公司的股票在纽约证券

交易所上市，沃尔玛正式成为上市公

司。截至 1980 年，分店数已达 276 家，

总营业面积 117 万平方米，年营业收人

12.48 亿美元，纯收入4100 万美元，分

别是10年前的40倍和 35倍。到了1990

年，沃尔玛已有1402家分店，分布在29

个州，年销售收入 258 亿美元，净收入
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l0 亿美元，总营业面积近 1000 万平方

米。在这10 年间，沃尔玛持续以每3年

销售收入翻一番的速度增长，从16.5亿

美元增至 260 亿美元，增长速度位居全

美零售业之首。到 20 0 1 年，沃尔玛以

2189亿美元的销售额超过埃克森美孚公

司成为世界五百强首位，并连续四年蝉

联冠军宝座。经过四十余年的发展，沃

尔玛百货有限公司已经成为美国最大的

私人雇主和世界上最大的连锁零售商。

目前，沃尔玛在全球开设了超过7000家

商场，员工总数 190 多万人，分布在全

球14个国家。每周光临沃尔玛的顾客1.

76 亿人次。沃尔玛在中国也取得了较快

的发展。1996 年 8 月，沃尔玛在深圳开

设了中国第一家沃尔玛购物广场和第一

家山姆会员商店，之后陆续在昆明、福

州、大连、厦门等55 个城市开设了 104

家商店，创造了超过50000个就业机会。

到2004年，沃尔玛以直接和间接的方式

从中国采购的产品总额达 1 8 0 亿美元，

为促进中国经济和外贸发展做出了积极

的贡献。沃尔玛从一个名不见经传的小

镇杂货店发展成为一个遍布全球，销售

总量稳居世界榜首的商业巨人。取得如

此辉煌的成功得益于沃尔玛成功的供应

链管理战略。

三、沃尔玛供应链管理分析

首先，作为供应链管理的重要一

环，沃尔玛非常注重对顾客需求的管

理。

沃尔玛坚信，“顾客第一”是其成功

的供应链管理的精髓。沃尔玛的创始人

山姆·沃尔顿曾说过：“我们的老板只有

一个，那就是我们的顾客。是他付给我

们每月的薪水，只有他有权解雇上至董

事长的每一个人。道理很简单，只要他

改变一下购物习惯，换到别家商店买东

西就是了。”沃尔玛的营业场所总是醒

目地写着其经营信条：“第一条：顾客永

远是对的；第二条：如有疑问，请参照

第一条。”沃尔玛一贯重视营造良好的

购物环境，经常在商店开展种类丰富且

形式多样的促销活动。如社区慈善捐

助、娱乐表演、季节商品酬宾、竞技比

赛、幸运抽奖、店内特色娱乐、特色商

品展览和推介等，吸引广大的顾客。沃

尔玛毫不犹豫的退款政策，确保每个顾

客都会永无后顾之忧。沃尔玛有 4 条退

货准则：1 、如果顾客没有收据——微

笑，给顾客退货或退款；2、如果你拿不

准沃尔玛是否出售这样的商品——微

笑，给顾客退货或退款；3、如果商品售

出超过一个月——微笑，给顾客退货或

退款；4、如果你怀疑商品曾被不恰当地

使用过——微笑，给顾客退货或退款。

另外，沃尔玛还从顾客需求出发提供多

项特殊的服务类型以方便顾客购物，如

免费停车、免费咨询、送货服务等等。当

然，沃尔玛对顾客需求的管理，更多地

体现在“天天低价”的经营理念上，通

过更多的让利于顾客，获得顾客的亲

睐。沃尔顿的名言是：“一件商品，成本

８角，如果标价１元，销售数量就是标

价 1.2 元的３倍，我在一件商品上所赚

不多，但卖多了，我就有利可图。”所以，

沃尔玛提出了一个响亮的口号：“销售

的商品总是最低的价格”，为实现这一

承诺，沃尔玛想尽一切办法从进货渠

道、分销方式、营销费用、行政开支等

一切办法节省资金，把利润让给顾客，

从而成功地锁定了顾客群体。

其次，对供销商和合作伙伴的管理

是沃尔玛供应链中最为重要的环节。

供货商参与了企业价值链的形成过

程,对企业的经营效益有着举足轻重的

影响。建立战略性合作伙伴关系是供应

链管理的重点，供应链管理的关键就在

于供应链上下游企业的无缝联接与合

作。而要做到与供应链上下游企业的密

切合作，必须依赖强大的信息技术。沃

尔玛虽然是零售企业，但其却从未停止

对高科技武装企业的追求。1969 年，沃

尔玛成为最早采用计算机跟踪库存的零

售企业之一；1974 年，沃尔玛最早全面

实现 S.K.U.单品级库存控制；1980 年，

沃尔玛最早使用条形码技术提高物流和

经营效率；1983 年，沃尔玛史无前例的

最早发射自己的通信卫星；1985 年，沃

尔玛最早利用 EDI 与供货商进行更好地
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化进货渠道，降低商品的取得成本；降低

商品的库存成本；扩大采购规模，减少物

流成本；降低管理成本才能提高利润。

（2）

电子商务零

售商若降低费用 。不仅

可以增大市场销售量，而且还可提高商品

定价，从而增加利润。我国的电子零售商

应充分利用各种配送网络以降低配送成

本、提高效率。

（3） 。随着

上网人数的不断增加,电子商务零售商将

增大市场销售量及提高利润。中国庞大的

人口及目前政府对电子商务的充分重视和

投入,预计将有很大的发展潜力。

3、实例分析

电子商务零售业的旗舰式品牌戴尔是

成功发挥电子商务零售业的价格竞争优势

的案例，戴尔电脑公司取得成功的秘诀是

拥有一个较好的低成本战略的商业模式。

1.1 低营销渠道成本

戴尔找到最短的到达用户路径。戴尔

通过直销与顾客建立了直接联系，不仅节

省了产品通过中间环节销售所浪费的时间

和成本，还可以更直接、更好地了解顾客

的需求，并培养一个稳定的顾客群体。

1.2 低制造成本

按单生产。戴尔根据顾客通过网站和

电话下的订单内容和条件组装产品，这使

顾客有充分的自由来选择自己喜欢的产品

配置。公司根据订单约定的配置订购配

件。这不仅减少了占用资金．而且大大降

低了成本。
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协调；1988 年，沃尔玛是最早使用无线

扫描枪的零售企业之一；1989 年，沃尔

玛最早与宝洁公司等大供应商实现供应

商管理库存－快速用户反馈产销合作。

从以上可以看出，在每一个历史阶段，

沃尔玛总是扮演了先进生产技术领先应

用的典范，而同期的其他竞争对手总是

因为观望和顾虑从而失去了发展先机。

而正是通过对高科技的运用，使得沃尔

玛与上下游的生产企业就某种产品实现

了各种数据交换，双方共同对这些数据

进行分析，最后形成一致的商品生产和

销售决策，并在此基础上实行连续补

货。基于上述高效的信息技术系统，通

过共同管理业务过程和共享信息，沃尔

玛改善了自己和供应商的合作关系，提

高了采购订单的计划性、市场预测的准

确度、供应链运作效率和存货周转率，

并最终实现了对上下游企业在供应链里

的技术锁定。

最后，沃尔玛供应链管理中，完善

的物流管理系统是其又一巨大的竞争优

势。

沃尔玛被称为零售配送革命的领

袖。其独特的配送体系，大大降低了成

本，加速了存货周转，成为“天天低价”

的最有力的支持。沃尔玛补充存货的方

法被称为“交叉装卸法”。这套“不停留

送货”的供货系统共包括三大部分。首

先，沃尔玛拥有最先进的卫星通讯网

络。早在1983年，沃尔玛就斥资2400万

美元开始建立自己的卫星通讯系统，之

后花了 7 亿多美元最终建成目前的卫星

系统。通过这套卫星通讯系统的应用，

使配送中心、供应商及每一分店的每一

销售点都能形成连线作业，在短短数小

时内便可完成“填妥订单 - 各分店订单

汇总 - 送出订单”的整个流程，大大提

高了营业的高效性和准确性。其次，沃

尔玛拥有高效率的配送中心。沃尔玛的

供应商根据各分店的订单将货品送至沃

尔玛的配送中心，配送中心则负责完成

对商品的筛选、包装和分检工作。沃尔

玛的配送中心具有高度现代化的机械设

施，送至此处的商品85％都采用机械处

理，这就大大减少了人工处理商品的费

用。同时，由于购进商品数量庞大，使

自动化机械设备得以充分利用，规模优

势充分显示。最后、沃尔玛拥有迅速的
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运输系统。在1996 年的时候，沃尔玛就

已拥有了30个配送中心，2000多辆运货

卡车，保证进货从仓库到任何一家商店

的时间不超过48小时，相对于其他同业

商店平均每两周补货一次，沃尔玛可保

证分店货架平均每周补两次。快速的送

货，使沃尔玛各分店即使只维持极少存

货也能保持正常销售，从而大大节省了

存贮空间和费用。由于这套快捷运输系

统的有效运作，沃尔玛85％的商品通过

自己的配送中心运输，而凯马特只有 5

％，其结果是沃尔玛的销售成本因此低

于同行业平均销售成本2％～3％，成为

沃尔玛全年低价策略的坚实基石。

四、总结

综上所述, 沃尔玛成功的经验告诉

我们, 在当今企业竞争日趋激烈的市场

环境下, 要获得持续的发展，必须重视

对供应链的管理。企业在考虑供应链的

建设过程中，必须使得本企业的供应链

系统能够随着市场发展和变化不断动态

调整,从而保证与本企业相关的上下游

各个合作伙伴能够作出快速反应，协同

企业一起完成销售任务。沃尔玛的案例

能给我国大型零售企业以巨大的启发：

企业要在市场上获得统治地位,不仅仅

是与本行业中其他对手竞争, 更要依赖

在同一条供应链上的批发、制造商以及

供货商的联盟来实现自己的竞争优势，

避免被淘汰的厄运。


