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中国连锁便利店的供应链解决方案
———借鉴日本７ －１１供应链管理模式
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【摘　要】 近年来， 便利店这一零售模式在我国发展迅速， 但繁荣的市场背后， 我国的便利店的营业状况却不容乐观， 存在着诸多问
题。 本文从供应链管理的角度出发， 根据我国便利店的发展现状和存在的问题， 结合日本 ７ －１１ 便利店的供应链管理的成功经验， 对我国
的便利店供应链管理提出的合理的建议。
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一、 我国便利店现状
目前我国便利店以外资品牌引进为主， 如 ７ －１１、 罗森、 全家等，

凭借着品牌优势和管理经验， 抢占了大量的市场份额。 而内资便利店，
也应运而生， 但其发展的范围仅仅局限于一部分地区。 其次， 我国内资
便利店的零售业态特征并不明显， 一定程度上， 这些便利店的营业模式
与小型超市有很大的相似性， 简单的把同种商品从超市带至便利店， 实
现的只是距离上的便利

［１］ 。
二、 日本 ７ －１１便利店的成功
（一） 日本 ７ －１１背景介绍
便利店是一种区别于大商场和超市的零售模式， 用以满足顾客便利

性需求。 ７ －１１便利店的商店面积通常只有 １１０ｍ２ 左右， 商品的品种通
常在 ２０００种至 ３０００种左右， 覆盖范围广， 且都是基于顾客需求的热销
商品。 为了突出便利店即时性， 小容量， 急需性等特性， ７ －１１ 通常保
持着较高的商品流转率， 产品的年更换率达到７０％。 此外， 除了提供基
本的商品消费之外， ７ －１１的门店也提供包括金融服务、 网上购物、 公
共服务和店内智能拷贝的电子商务服务业务， 带给顾客充分的便利［２］ 。

（二） 日本 ７ －１１ 供应链管理模式的优点
１．共同配送模式提升物流水平。 为了满足顾客日益增长的消费需

求和实时变化的消费者偏好， ７ －１１ 建立了共同配送系统， 将来自不同
供应商的同类产品集中到配送中心， 集中配送到同一区域中不同的 ７ －
１１商店。 这样的集中配送方式不仅缩短了配送的距离、 配送的时间和
配送频率， 最有效地使物流效率化， 并可以通过大量存储、 大量输送、
大量处理使单位物流成本大幅度下降， 到达双赢的目的［３］ 。

２．利用外包服务改善供应链的局部效益。 日本的 ７ －１１ 以出色的
外包政策和供应商管理能力而闻名。 公司自成立以来， 没有拥有过任何
制造或者物流业务， 包括其信息系统的开发建设维护工作都是外包给日
本第三大 ＩＴ服务公司———野村综合研究所公司 （ＮＲＩ）。 通过外包的方
式， 将自己不擅长的领域外包给这方面的专业公司， 重组价值链， 能够
有效的优化资源配置， 降低成本， 增强企业的核心竞争力。

７ －１１对于外包承包商的选择是非常严格的， 并确保该区域的承包
商只能是和 ＳＥＪ 合作， 以保证业务活动的有效进行。 而对于承包商，
ＳＥＪ也要求该企业需要不断改善自身的业务水平， 提升自己的服务质
量， 以契合 ＳＥＪ对于产品质量和服务水平的追求。

３．综合信息系统实现供应链各节点有效整合。 ７ －１１ 目前在日本
有超过 １００００家的门店， 服务的顾客超过千万， ７ －１１ 利用高度集成的
信息系统， 收集大量的数据和创造用于原始产品开发和预测顾客需求的
增值信息以应对快速变化的市场。

７ －１１与其业务伙伴、 供应商分销商以及制造商共享信息系统， 该
信息系统包括原材料订货系统、 库存管理， 生产管理， 自动分拣系统、
需求预测系统等等， 实现供应链上各个节点及时的信息沟通和反馈， 消
除人为直觉判断的错误， 有助于存货的控制、 提升订单的准确率、 改善
配送的效率、 商品咨询的获得和顾客需求的预测。

４．公司理念贯穿供应链管理始终。 ＳＥＪ 有三大理念： 避免缺货以
减少机会丧失； 有效的项目控制和有计划的产品供应以迎合顾客需求；
以高质量的产品和服务实现顾客满意。 ７ －１１ 将这三大理念贯穿于自身
供应链管理的各个部分。 ７ －１１与原料供应商、 包装生产商等一系列供
应商建立了紧密的合作伙伴关系， 对于这些供应商 ７ －１１ 要求他们与自
己有着相同的文化理念和目标， 以保证良好的合作关系。
三、 中国便利店的发展对策

（一） 明确商业模式， 提供特色服务
首要解决的就是明确便利店的这一零售模式， 让顾客清晰认识到便

利店所提供的便利性。 在不同区域进行扩张时， 可结合该店的地区特色
和不同的消费群体提供不同的产品和服务， 注重产品的差异化。 如商业
区的便利店可以结合白领追求品质生活的特点提供高品质的产品和服
务， 社区的便利店可提供更多样化的日常用品， 满足顾客的需求⋯⋯
除此之外， 要对顾客需求进行关注和调研， 及时对商店内的产品进行更

新换代。 除了进行基本的产品销售， 便利店可以提供更加多样化的便利服
务， 如代缴水电煤气费、 彩扩冲印、 干洗衣服、 快递收取等便利服务。

（二） 严格选址建立高质量零售终端
其次在建设便利店之前要严格选址。 在进行充分市场调研的基础

上， 可利用 信息技术以及 ＤＣＭ系统， 分析各门店消费者的消费水平以
及供应商的供应能力， 以寻求门店选址的多元化， 在合适的区域设立新
的连锁便利门店， 以便发挥其便利店的经营特色。

（三） 建立现代化物流配送体系
完善物流配送体系是目前便利店提升服务质量和服务水平的关键所

在。 首先不同的便利店需要选择合适的物流模式， 对于实力较强， 规模较大
的便利店可以如７ －１１采取共同配送的方式； 对于规模较小的企业可以借助
第三方物流实现物流的高效。 在此过程中， 可以以专业的信息化技术为依
托， 如ＥＯＳ、 ＭＩＳ、 ＥＤＩ等现代化的信息系统， 提升物流效率［４］ 。

（四） 与供应商建立合作伙伴关系
为了提升便利店的产品质量和服务水平， 企业要认识到供应商的重

要性， 在此过程中， 加强与供应商的沟通和联系。 一方面， 与供应商建
立良好的合作伙伴关系， 不光是对产品质量的监督和把控， 也是能为了
享受到更高质量的服务， 如优先送货， 价格优惠等。 另一方面， 利用自
己零售终端的优势获取准确的客户需求， 与供应商分享信息， 以求共同
进行产品开发， 实现双赢。

（五） 利用信息技术， 实现供应链协调
建立便利店的信息管理系统， 可以辅助便利店经营理念的全面实

现。 大数据、 云计算的出现让传统额信息管理系统除了具有进货管理、
销售管理、 存货管理、 计划统计和商品帐管理等功能外， 还能具备数据
分析、 需求预测、 精准订货等功能。 同时， 微信、 支付宝等新兴支付方
式在便利店的应用越来越广泛， 这种支付方式和 ｐｏｓ系统的有效结合能
够更好的收集销售数据， 分析顾客需求。
信息管理系统是贯穿于便利店运作和供应链协调的方方面面。 加强

与供应商的沟通合作， 信息共享； 连接物流配送体系， 及时送货； 监控
管理便利店库存状况， 避免缺货。 在建设和维护信息系统的方面， 零售
企业可以考虑采取外包的方式， 以便将精力更好的放在制定运营策略
上， 提升企业的竞争力。
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