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生鲜电商供应链风险研究

文／刘妍宏

摘要：近几年有关生鲜电商供应链风险的研究越来越多，对生鲜电商供应链风险的研究有助于

人们识别生鲜电商供应链风险并在此基础上研究其产生因素及管控对策j本文在阅读前人对生鲜电商

供应链风险相关研究文献的基础上，将生鲜电商供应链风险分为供应风险、物流风险、节点企业风

险、环境风险和售后风险五个方面，并提出加强冷链物流的发展、政府制定生鲜农产品安全方面的标

准规定、构建生鲜电商供应链协同机制、完善环境风险的应对措施及解决方案4点生鲜电商供应链风

险管控对策，为后人提供研究基础和建议。
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1．引言

前人对供应链风险做了不同的分类，

张勤等人进行了基于层次分析法的食品

供应链风险影响因素评价研究，将生鲜

食品供应链风险分为原材料采购风险、

物流运输储存风险和市场需求风险，并总

结了包括自然条件、信息因素、物流技术

及设备和市场需求因素的4个影响生鲜食

品供应链风险的因素。陈或从质量安全风

险、物流风险、信息风险、环境风险和市

场风险5个方面对生鲜食品供应链风险进

行分析，并基于系统动力学对其进行风险

识别。张夏恒以供应链为视角研究了生鲜

电商物流方面的风险，论其物流风险主要

集中在供应风险、需求风险、运作风险和

环境风险，并提出可以从人、物、管理与

环境4个方面来探究生鲜电商物流风险的

源头。朱怀意等人在对前人研究进行分析

总结的基础上基于不确定性分析框架将供

应链风险分为两大类：外生风险是供应链

与供应链外部环境的互动过程中产生的，

内生风险包括供应链伙伴风险、信息风险

和信用风险。以上是对供应链风险分类及

影响因素的研究，而对其管控对策研究的

文献很少。本文在总结了前人研究成果的

基础上对生鲜电商供应链风险进行分类分

析，从供应链整体的角度分析环境风险和

节点企业风险，从供应链各环节的角度分

析供应风险、物流风险和售后风险，并提

出一系列的对策以供研究者们的后续研究

做贡献。

2生鲜电商发展现状

过去十几年我国互联网高速发展普
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及，电子商务时代飞速发展崛起，各大电

商企业利用互联网技术大力发展，取得了

不俗的成果。生鲜市场在近几年又成为各

大电商们重点发展的领域。生鲜电商也就

是有从事生鲜农产品销售的电子商务平台

或一些生鲜农产品购物网站。

目前我国生鲜电商具有代表性的有天

猫、京东、天天果园、顺丰优选、一号生

鲜、我买网、本来生活、美味七七、亚马

逊生鲜馆、沱沱工社、甫田等。分为以下

几类：第一类是天猫、京东这类综合型传

统电商涉足生鲜业务，综合型电商做生鲜

有几个明显的优势，包括流量积累带来的

入口优势、品牌积累带来的信任感以及用

户使用习惯的沉淀等，这些都是大部分垂

直型生鲜电商短时间内难以企及的。第二

类是如本来生活专做生鲜产品的电商。这

类电商通常比较受学生、上班族的青睐，

因为价格合适、一般设有自提点，比如许

鲜。第三类是物流企业发展的生鲜电商业

务，如顺丰优选，这类电商有一个最突出

的优势就是物流，本身有一套完备的物流

体系和专业化的冷链物流技术。

生鲜农产品的销售进入电商模式不

仅是各大电商们新一片的蓝海，也让消费

者们的购物体验上升一个新的高度。生鲜

农产品销售的电商新模式与传统模式相比

具有以下两个主要优势：种类多，消费者

可以轻松买到各地特色生鲜产品：方便，

消费者可以足不出户就吃到新鲜的生鲜产

品。而生鲜电商的发展一直难以突破物流

瓶颈，生鲜产品从产地到消费者手中的整

个供应链中有诸多因素影响着生鲜产品的

质量安全，导致存在各方面的生鲜电商供

应链风险，识别这些风险并规避这些风险

迫在眉睫。

3．生鲜电商供应链模式

供应链是一个将产品或服务提供给最

终用户的集上下游企业的网络功能结构，

其核心功能节点包括供应商、生产商、分

销商、零售商、配送者和最终顾客，关注

对物流、资金流和信息流的控制。

总体来说生鲜电商的生鲜产品的供

应链包括生鲜产品生产商(生鲜农产品基

地或私人农场等)、农产品批发商或生鲜

产品收购者、生鲜电商、物流将产品运到

资金流、信息流

配送站点、最后配送员将产品送到消费者

手中(如图1所示)。在整个供应链过程

中不同的生鲜电商其供应链模式不同。张

传杰和李园颖将生鲜电商企业供应链模式

分成四种： (1)生产外包模式：就是产

品生产环节外包，物流和电商平台环节自

营。企业在接到订单后从生鲜农产品基地

或私人农场生产商采购生鲜农产品。用自

营物流配送队伍将产品进行加工、包装

和配送。如顺丰优选。(2)单一平台模

式：生产和物流环节均属于外包，企业只

进行电商平台的运营和维护，如淘宝网。

(3)纵向一体化：采取该供应链模式的

企业产品的生产、物流配送、电商平台等

环节均由企业自己经营。如51采摘网。

(4)横向多元化：该模式是指企业既进

行电商平台生鲜产品的线上交易又拥有自

己的实体店。

4．生鲜电商供应链风险分析

生鲜电商的供应链风险来源于供应链

的供应、运输、储存、需求等各个环节，

它是供应链运行中存在的各种不确定性和

活动中遇到的各种风险导致的，通过对供

一罔一 萎一罔一罔垂一⋯一蚓
售后(反馈)

物流(冷链)

图1生鲜电商供应链
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体系的电商加强自身冷链体系的建设，采

用自建+第三方共同运作的电商要注重冷

链物流资源的有效协调和对接，建立多模

式、高效率、高标；隹、高信息技术的冷链

物流体系，确保生鲜产品的质量安全，迅

速、安全地送到消费者手中。另外要大力

发展第三方物流，毕竟绝大部分生鲜电商

企业选择第三方冷链物流，采用第三方冷

链物流是生鲜电商发展的主要趋势，因为

自建冷链体系成本太高，为了降低企业成

本、提高生鲜产品安全系数、提高物流服

务质量，生鲜电商会选择专业的第三方冷

链物流，因此需要大力发展第三方冷链物

流，提高其信息化、技术化、专业化、标

；隹化水平。

5．2政府制定生鲜农产品安全方面的

标；隹规定

美国和日本等西方发达国家在法律、

制度方面值得我们虚心学习，在食品安全

方面出台了一系列政策如美国的《农产

品安全标；隹条例》，日本的《食品安全

法》、《食品卫生法》等。

我国生鲜产品供应链风险的管控需要

政府的大力支持，各地方政府需出台更多

更完善更标准的推动生鲜电商发展与保证

生鲜产品安全的政策，从生鲜产品生产供

应、储存、加工到最后送到消费者手中各

环节都赋予有效的法规体系，从国家到地

方政府建立统一协调的生鲜产品安全信息

检测与发布制度，建立监控组织，加强第

三方监控的作用，对违反法律规定的企业

必须有相应的惩戒措施，同时对各类人员

加强技术、质量、商业道德等方面的生鲜

产品安全教育。

5．3构建生鲜电商供应链协同机制

生鲜电商供应链协同机制是在生鲜产

品从产地直供地、批发商、电商到消费者

手中的过程中通过信息共享、企业问相互

合作共同协调、整体优化来提高供应链运

行效率和经济收益，将物流的各个环节、

生鲜产品在各节点的流通协同起来，使资

金流、信息流、物流协同运作，对降低生

鲜电商供应链风险有很大的帮助。其中信

息机制的建立尤为重要，信息共享是生鲜

电商供应链协同的主要技术手段。另外建

立合理的利润分配机制、生鲜电商供应链

物流协同网络等以达到各节点间在战略、

战术、操作三个层次的完美协作。

例如在生鲜产品流通过程中采用将降

低成本和保证生鲜产品安全共同考虑进来

的包装物。我国对供应链协同机制模型的

研究已有初步探讨但还需深入进行。

5．4完善环境风险的应对措施及解决

方案

环境风险有些虽不能预测，但可以加

强防范以及弱化。比如对于自然灾害风险

和物流过程中的车祸等风险，可以建设农

产地、仓储预防灾害的设施，加强人员的

安全防范意识，注意物流员工的心情、身

体健康等情况。另外建立当灾难发生后的

公平有效的解决对策。

6总结

生鲜电商的发展还有许多问题有待

解决，生鲜电商供应链风险问题的研究对

生鲜产品的流通安全、各大电商的发展以

及物流的发展都有着促进作用，本文在分

析生鲜电商供应链风险时通过剖析供应链

各节点各环节将其分成供应风险、物流风

险、节点企业风险、环境风险及售后风

险。针对这5方面的风险提出不同的风险
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管控对策，为生鲜电商供应链风险的进一

步研究提供基础，往后的研究可以在对其

风险识别与影响因素研究的基础上建立相

应的管控机制及进行具体的实证研究。囤

(作者单位：北京物资学院研究生

部)
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