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应对供应链风险的弹性供应链机制研究
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摘要：现代供应链比以往任何时候都更容易遭受风险，供应链的风险主要来源于内外部环境、供应链行业产品背

景、供应链上下游关系、决策支持等多个方面。研究发现．需建立信息共享机制、多层次的供应链防御体系、委托代理机

制和供应链应急机制等来打造弹性供应链。以达到应对供应链风险的目的。
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在现代供应链体系中，供应链相关企业广泛

采用“精益生产”、全球采购、业务外包、集中化

等策略，来使自身的供应链环节更加稳固。但

由于供应链运作过程中的突发事件具有突发

性、复杂性、破坏性、持续性和连锁性等特点，单

靠上述几个方面对供应链进行管理是不够的，

现代供应链比以往任何时候都更容易遭受风险

的影响。

一、弹性供应链的概念

国外对弹性供应链的研究，在2001年才逐渐

显现雏形，且多是从增强供应链弹性的角度展开

的。Muekstadt等’1J认为提升供应链弹性可以通

过加强节点企业间的合作和尽量消除经营环境的

不确定性来实现，Christopher。引提倡打造快速响

应突发事件的供应网络是获取供应链弹性的有效

措施，Rice等‘引认为采用混合柔性及库存冗余措

施也是比较好的增强供应链弹性的途径；Yossi

Sheffi‘叫在哈佛商业评论中也撰文指出增加企业

冗余、提高供应链柔性和打造风险型企业文化是增

强供应链弹性的三种基本方式，而且，提高供应链柔

性和打造风险刭企业文化足增加弹性的关键，因为

增加冗余会影响效用。

供应链的稳定是相对的，其外部环境和需求

变化是常态，随着经济全球化，不确定性越来越

大，供应链町靠性越来越弱，增强供应链弹性的重

点在于强化对供应链变化期的管理‘“。Lee∞o提

出了高效供应链弹性的三条标准：第一，供应链节

点企业的战略联盟．实现节点企业自身利益最大

化和供应链运营绩效的最大化；第二，对市场变化

的响应力及对战略变革的适应能力；第三，应对突

发事件的反应速度，即敏捷性。

在国内，对供应链弹性的内涵理解不尽相同。

刘浩华‘¨将供应链弹性定义为：供应链网络系统

在中断事件发生之后迅速恢复到原始状态或变化

到更理想状态的能力。易海燕等人一·认为供应

链的弹性是指整个供应链对环境变化的适应程

度，包括柔性和敏捷性。柔性是指供应链随着市

场环境和条件的变化而及时调整以满足顾客需求

的灵活性；敏捷性为对供应或需求的不可预知的

变化做出快速反应的能力。谭颖。引研究认为供

应链弹性的本质为：最大精确度地满足顾客对量

以及多样化的需求，即“按需生产，要多就多，要

少就少，不多不少，收放自如”。

二、供应链管理中的风险

供应链网络结构的错综复杂性、外部环境的

不确定性和供应链管理者过于追求精益化等原
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因，使得供应链具有较高的“脆弱性”。供应链风

险和不确定性产生的原因有很多，可以细分为内

外部环境、供应链行业／产品背景、供应链上下游

关系、决策支持等多个方面。一旦风险确实发生，

往往会给供应链造成不可逆转的影响和巨大的损

失，甚至会导致供应链的彻底断裂。

1．内外部环境风险

市场波动的风险、汇率的风险、政治风险和战

争风险、重大疫情、自然灾害等方面都会对供应链

造成极大的风险，对供应链的运行产生巨大的影

响。如SARS疫情爆发后，让相关的旅游产品，食

品等行业的供应链经受了极大的考验，相关行业

的订单和采购鼍也大幅下降。2001年“9l 1”恐怖

事件后，许多大型制造商如通用、丰田等企业都不

同程度的受到供应链方面的困扰。

2．供应链行业风险

供应链行业风险是指因市场、产业及新产品

三者的不确定而造成的影响和风险。市场与产

业、新产品之间的不适应或不协调，顾客需求的不

确定性或变更，或刻意追求创新而导致供货商没

有在顾客的最终需求上做出正确的判断，都会对

供应链的行业造成影响和风险。

3．供应链上下游关系风险

供应链上下游关系风险，是因建立于彼此间

的信任关系下的供应链，一旦关系有所变化对于

整体供应链将严重受损。如存货风险，当偶发性

的供应链流程问题或存货系统发生问题，会对供

应链造成损害；采购风险，采购的成本过高，就会

降低自身的产品竞争力，无法满足顾客需求；配销

风险，发生偶然性的运输故障或其他人为失误，以

致于提高缺货率，增加配送成本和风险。

4．决策支持风险

决策支持风险来自于外部环境中政策的变

动，如国家对自由贸易的限制，国际税制的大幅度

变动以及外汇汇率变动与管制而对供应链的各个

环节造成的影响和风险。政策支持风险对于供应

链相关企业来说，比较难以控制或避免，最适宜的

办法是建立相关的应急机制，构建弹性供应链，通

过自身的调整来适应这种改变。

三、弹性供应链的机制构建

1．基于核心企业的供应链信息共享机制

建立供应链上各企业之间的信息共享机制，
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一方面有利于及时发现供应链上潜在的风险，另

一方面町以提高供应链运作的协同性和运作效

率，为规避风险及早采取补救措施赢得宝贵的

时间。

基于核心企业的供应链信息共享机制中的核

心企业是指，在供应链企业联盟中处于核心地位

起主导作用，在物流、信息流、资金流、技术、管理

协调等方面实力比较强，具有凝聚力的企业，围绕

核心企业构建的供应链，不仅仅是从供应商的供

应商到客户的客户的简简单单的一条供应需求

链，而更多的是互相影响互相促进，一荣俱荣，一

损俱损的利益共同体。

核心企业的存在价值在于它是供应链有效运

作的推手和保证，它能使整个供应链始终保持强

大的改进压力，其功能的发挥效果如何，直接影响

了供应链的协同性和运作效率。基于核心企业的

供应链信息共享机制的构建如图l所示。

圆 圆
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图1 基于核心企业的供应链信息共享机制

其中：s．1s：供应商管理信息系统；M．IS：制造商管

理信息系统；D-IS：分销商管理信息系统；R-IS：客户管

理信息系统；p-IS：合作伙伴管理信息系统；O·IS：其他

管理信息系统。

核心企业管理信息系统的设计是保障整个供

应链系统的信息及时畅通传递消除牛鞭效应，实

现信息共享月标过程中最关键、最复杂的工作，节

点企业管理信息系统的设计则相对简单。对核心

企业而言，建立基于核心企业的信息共享机制，核

心企业能够将节点企业的托管系统与自身的管理

信息系统有机集成，可以实现信息资源的集中管

理，实现充分的信息共享。
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2．建立多层次的供应链防御体系

(1)保持适当冗余

保持适当冗余体现在供应链环节的生产和库

存环节。生产环节的冗余指的是供应链上的企业

保持协调一致的乍产能力冗余，它可以发挥两方

面的作用，一方面可以增强对顾客需求变化的适

应性和可调节性，另一方面可以减少企业“满负

荷”运转带来的自身各种设施町靠性方面的风

险。发挥其主导协调作用的核心企业，应以动态

的视角关注供应链的薄弱环节，不断霞新评价相

应的节点企业，通过施加压力，加以改进其生产供

应能力。库存环节上的冗余指的是在供应链E保

持超出正常需要的库存和能力的冗余，用来临时

满足对物料或最终产品的紧急需要或作为替代产

品来解决其他一部分产品的需要。

但保持冗余对于供应链t-．相关企业来说，必

须对冗余所造成的库存、人力资本、机械设备进行

投资，付出额外成本。所以保持供J世链生产和库

存的冗余来提高供应链弹性，降低供应链风险应

保持一定的度，在保证自身成本和投资在一定范

围内的同时，保持适度的冗余，从而比竞争对手做

出更快的反应。

(2)提高供应链敏捷性

供应链的敏捷惟是指供应链对需求或供应不

可预知的变化做出迅速反应的能力及在反应过程

中迅速变换行动方向或调整行动策略的能力‘“。

提高供应链的敏捷性，可以在供应链环节的

关键节点上节省比竞争对手更多的时间．面临突

发事件或突发性的需求来临时，可以比对手更快

地捕捉到机会并快速反应采取行动。提高供，赶链

敏捷性必须减少各环节中涉及的活动数馈以优化

流程，并对重要物料或产品采用快速的区达运送

方式。

3．建立供应链上的委托代理机制

增强供应链上下游节点企业之间的合作有利

于供应链节点企业的互．利共赢。然而在实际运作

中，供应链节点企业间的利益冲突时常发牛。供

应链企业共赢的基础是合作，但是由于利益主体

的不同而使它们之间不愿共享其掌握的有效信

息，导致供应链企业之问信息不对称。

供应链卜建讧委托代理机制，是指在供应链

企业之问建立密切的、长期的、互利的合作关系，

使它们在可预期的长期利益的诱导下，不会为了

短期利益而做出冒险。同时建立长期而伞面持久

的评价指标体系，对高绩效的供应商进行折扣等

鼓励，促使供应商在为自己提供专门产品方面进

行投资，增加其转换成本。

4．建立供应链应急机制

提前预警和防范，通过各种风险识别工具，

在事件突发或风险产生之前，尽量消除各种隐

患，减少风险事件的发生是供应链风险管理的

首要任务，然而，当风险事件一旦发生，那么建

立一套完善的供应链风险应急机制，制定应急

措施，将是供应链风险管理的重点。要求供应

链相关企业组建应对突发事件的领导小组，提

早预测各种风险的损失程度，以便在风险难以

避免和转嫁的情况下，将损失有效地控制在企

业可接受的范围内。

四、结论

供应链网络结构的错综复杂性、外部环境的

不确定性，造成了供应链系统的“脆弱性”。弹性

供应链的风险存在于内外部环境、供应链行业／产

品背景、供应链上下游关系、决策支持等多个方

面。若不及时对供应链的薄弱环节进行维护，会

对供应链的整体流程造成威胁和损害。弹性供应

链的构建，包括建立基于核心企业的供应链信息

共享机制、建市多层次的供应链防御体系、建立供

应链上的委托代理机制和建立供应链应急机制等

几个方面，通过信息技术把资源整合在一起，提高

整个环节的运作效率，从而达到供应链抵御各方

面风险的能力。
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Abstract：Modern supply chains are more vulnerable to the risk than ever．Supply chain risks are mainly from both internal

and external environments．from industrial product background in supply chain，from the upstream·downstream relationship in
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