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GAP集团的供应链管理对服装零售业的启示
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： 摘要：经济全球化带动企业经营全球化，复杂多变的国际市场增加供应链管理的风险和难度。本文以；

j美国时装巨头GAP集团为例，归纳其供应链管理方面的成功经验，分析GAP'-3前不容乐观的市场状态背j

l后存在的问题，对比国外其他优秀服装零售企业的管理经验，为国内企业提供借鉴，提高竞争优势。 l
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近年来，随着经济发展以及城市规模的控制，能够满足

一定区域生活和娱乐需要的中小型商圈得到蓬勃发展。而

商场最醒目的位置几乎都被几大服装零售品牌所占领：“低

成本”的瑞典H&M、“年轻朝气”的美国Forever21、“注重面

料和细节”的日本优衣库、“反应快速”的西班牙zARA以及

老牌时装巨头GAP，GAP作为传统品牌，发展的经验和教训

非常值得借鉴。

一、时装巨头GAP集团的发展

1969年创建于美国加州的GAP是快时尚的象征，作为

美国年轻人最喜爱的休闲服装品牌，曾代表着美国的生活方

式。主要生产和销售纯棉衣物，旗下拥有GAP、Banana Re—

public、0ld Navy、Athleta和Intermix五个品牌。采用直营

店、特许经营店和在线购买三种渠道在世界各地销售，2010

年入驻中国，遍布北京、上海、香港、南京等发达城市。

然而，近几年受ZARA、H&M等新晋服装快销品牌的

冲击，GAP的业绩明显下滑，继2015年初关闭鞋业品牌Pip—

erlime业务之后，又关闭多家分店。曾经的时尚巨头在这场

竞争中越发处于劣势，但也在积极寻求改变，来适应快速变

化的市场需求。

二、GAP集团供应链管理的成功经验

1．SPA模式首创者

GAP开创的设计、制造、销售垂直一体化商业模式SPA

(Specialty Retailer of Private label Apparel)实现了从零售商

向生产销售一体化的转变，全过程管理降低风险和成本，也

把服装从耐用消费品变革为快速消费品。SPA让“设计一打

版一订货会一大规模生产一配送零售”的过程提速到了90

天，使得GAP一跃成为世界服装快销品牌的代表。但如今

这一速度已不能满足市场需求，这也是GAP落后的主要

原因。

2．供应商管理

众多的供应商和外包是全球供应链的特点，供应商数量

增多会增加质量和供货风险，但也能降低生产和运输成本。

比如，H&M没有工厂，完全依靠与世界700多家供应商合

作；ZARA则从设计到生产全靠自己，产成品空运送往世界

各地。显然，GAP拥有的3条独立又相联的供应链更加均

衡：Old Navy在亚洲生产，原材料和制造低廉；GAP在美国，

及时响应且具有柔性；Banana Republic在意大利，保证设计

和品质。这3条供应链独立生产，又能互相支援，大大降低

供应链断裂的风险。

3．生产管理

服装和纺织业一直以来忽视企业社会责任的行为饱受

诟病，比如ZARA和H&M总被冠以环境污染之罪。所以

GAP非常重视致力于为利益相关者带来可持续的共同价

值，为此制定：(1)水质计划(100％处理制作牛仔服的废水)、

包装改良计划(消除美国产品的塑料包装和硬纸板)、CO：排

放计划；(2)P．A。C．E。(个人和职业发展)计划，提高女性员

工工作技能和生活品质，同时不会因为订货量的变动而增加

工作时间。

4．销售管理

(1)末端的电子商务和特许经营。GAP在亚洲和中东

进行扩张时丌创特许经营模式，设计由总部负责，生产采购

销售全部由特许经营商负责，减少直营店的资本投入，使公

司拥有本地化优势。同时，线上线下同步更新并保证价格一

致，庞大的实体店可以提供退换货服务，也可作为小型仓储。

(2)完备的信息共享系统。信息共享过程中的误差在供应链

中会产生牛鞭效应，所以完善的信息系统对服装零售企业非

常重要，将库存、订单、运输和发货等数据共享，才能作出科

学决策。

三、GAP集团供应链管理存在的问题

1．延迟装配与物流配送不够完善

GAP重品牌、设计和零售网点，轻生产和物流的经营模

式，没有充分利用好供应链的整体性，相比之下，ZARA把生

产延迟到最后一刻的形式，使得产品更新换代和周转更快。

2．信息预测和主动回避风险能力不足
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提醒人们关注那重要的20％。由于信息的不对称，再加上时
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为降低劳动力成本，孟加拉国的制衣厂成为GAP的主

要供应商，但相比之下，对手ZARA创造性地方把所有劳动

密集型的工作外包给当地的小工厂．换取同样较低的成本，

并且风险更小。

3．国际化战略实施较晚

GAP作为一个在美国市场占有率和规模都很大的企

业，在本土市场发展空间有限的情况下，直到2007年才开始

把国际化提高到战略高度，缓慢的扩张速度在服装快销行业

必然失去竞争优势。

四、GAP集团供应链管理对中国服装零售业的

启示

中国在全球供应链中凭借极低的资本成本从世界供应

商中脱颖而出，输送廉价劳动力和低廉的土地，主要通过生

产附加值低的劳动密集型产品和初级制成品来参与全球竞

争。中国的制衣和服装零售业要想在全球供应链的大环境

下有所发展，必须整合生产和销售过程，提高供应链风险管

理的能力。
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1．精选供应商并建立战略联盟

供应商的数量不在于多而在于精，应该认真挑选供应

商，保证产品的质量，并建立长期有效的合作。

2．延迟装配与生产本地化

延迟装配作为一种柔性战略能降低供应链的整体风险，

在扩大规模效应的同时保证个性化需求，实现供需的无缝

连接。

3．加强全球供应链的预测能力

全球化的环境，受政治经济、自然灾害和人为事件影响

的可能性增大，加强信息预测才能及时降低风险。
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