
说起美国企业的实时供应链
,

有必要先介绍始建于 19 14 年的美

国国际商业机器公司 ( BI M )
。

这

家世界规模最大的信息工业跨国

公司之一
,

拥有全球雇员 2 0 多万

人
,

业务遍及 150 多个国家和地

区
。

在过去的 90 多年中
,

旧M 始

终以超前的技术
、

出色的管理和

独树一帜的产品领导着信息产业

的发展
。

在长期的发展过程中
,

BI M 始终坚持三个基本信念—
尊重个人

,

充分调动员工的工作

积极性 ; 注重客户服务 ; 精益求

精
,

追求尽善尽美
。

所有这些形

成了 BI M 的企业精神
,

同时也使

BI M 与世界经济融为一体
。

除此之外还有重要 的一点
,

即以
“

实时
”

为本的供应链 《 er a l
-

t im e s u p p ly c ha in )
,

这里的实时

就是严格确保物流运输
、

信息追

踪
、

资金操作和技术服务等方面

的精准 ( a c e u ar t e )
、

快速 ( fa s t )
、

优先 ( p r io r iyt 》和安全 《 s e c u riyt )

标准
。

BI M 的实时供应链模式并

不复杂
,

即把用于支持品牌产品

的原本 30 多条供应链合并为单一

的全球需求网络
。

旧 M 全球物流副总裁格里
·

斯

密斯 ( 6 a r y S m it h ) 对美国物流

媒体说
,

早在 20 世纪 90 年代初
,

旧M 就开始改善其供应链管理
。

因为 BI M 领导层认识到
,

一方面
,

IBM 生产线不可能扭盖全球
,

其

产品不可能在世界各地生产 ; 另

外一方面
,

为满足客户对于 IBM

产品的需求
,

只有不断提高 IBM

供应链的运 营功能和服务质量
。

公司领导层统一认识后
.

当即决

定把统一 旧M 供应链运营规范
,

同时把 IBM 原本分散经营的用来

支持其品牌产品的 30 多条供应链

合并为单一的全球孺求网络供应

链
。

从供应链运营角度讲
,

实时

供应链必须集中统一 ( fo c us de )
、

快速 反应 ( r e s P o n s iv e )
、

机动灵

活( v a r ia b le )
、

安全可靠( r e lia n t 殆

从供应链操作规程讲
,

需要经过

以下四步 :

1
.

旧M 必须确定供应链经营

战略中的各项指标
,

甚至还要包

括及时处理外包运输
、

配送中心

和 3 PL 的各种设备设施 ; 在不到

4 年内
,

BI M 把分布在世界各地的

仓库和职工全部外包
,

现在旧M

供应链总成本中的 93 % 是可变的
.

而不是固定 ( 6x e d )
。

2
.

从供应链资金成本重负下

脱身的 IBM 依照合同协议规范
,

可以将更多的精力集中于外包供

应链操作规程的应用管理和人事

管理
,

甚至可以在美国乃至全球

优化选择外包供应链经营商
。

3
.

定时定点召集供应链经营

管理人共同学习和领会不断革新

的 旧M 实时供应链的规范要求
,

其中包括优秀经营人的业绩示范

和失败教训
。

4
.

要求为 BI M 提供实时供应

链服务的全球大约 2 万名经营商

密切合作
,

相互配合
。

经过这 四个步骤后
,

BI M 可

以在全球范围内实施实时供应链

的一体化管理
。

在任何时候
,

IBM

只要接到来自全球任何地点的客

户订单
,

就可以根据分布在世界

各地的 IBM 制造厂地点
、

零部件

现货动态
、

运输成本和其他必要

考虑的因素
,

迅速提出效益最佳
、

成本最低廉
、

服务标准最佳的客

户服务方案
,

满足全球客户僻求
。

旧 M 实时供应链的优势来自全球最

佳操作实践

美国吉列公司 ( iG ! eI ett ) 以

制造剃须产品而著名
,

近年来除

生产 刀片外
,

还涉足文具的制
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造
。

吉列公司获得成功的诀窍之

一是依靠优化软件 (。
i Ptm ia Zi to n

o s ftw a e r) 组成援盖全球的原材

料和产品实时供应链网络
。

实时

供应链不能仅仅满足于自动化
、

一体化和全球化的经营管理
,

系

列化的应急措施也不能完全满足

瞬息万 变的市场需求
,

还必须强

调通过不断革新
,

坚持从多层次

( m ult i
一

iet )r 优化供应链规划
,

或

制订多梯队规划 《m ul t i
一

ec h ej o n

p .a n n in g )
,

把
’ `

实时
”

最大化地

落实到制造
、

仓储
、

库存控制
、

配送
、

订货
、

采购和投资等每一

步操作中
。

不断提高供应链全程

信息的透明度
,

反过来又促使供

应链正常运转
,

从这个意义出发
,

供应链透 明度的重大意义甚至远

远超过供应链服务质 t 本身
,

因

为没有透明度
,

各个环节都是孤

立的
,

跟踪与追溯就会成为一句

空话
,

实时供应链稳定可靠的质

量从何而来? 因此
,

实时供应链

中每一个节点的管理者不仅要充

分了解自己
,

而且必须通过信息

共享机制
,

对于自己的上游和下

游了如指掌
,

这就要依赖于供应

链全程信息的及时
、

精确
。

例如
,

通过援盖全球的原材料和产品实

时供应链信息共享
,

吉列公司世

界各地的贸易合伙人的库存 t 降

低了 15% 一 25 %
,

仅此一项
.

吉列

公司每年可以减少成本上百万美

口毛
。

现在全球企业的供应链结构

变得越来越复杂多变
.

吉列公司

的实时供应链也不例外
。

随着客

户要求越来越苛刻
,

例如客户要

求送货的次数越来越多
,

同时又

不希望支付更多的费用
,

吉列公

司必须一方面严格控制存货
,

缩

短交货周期 ( Ie a d t im e ) 并降低

成本 ; 另一方面又要满足客户需

求
,

这就是为什么吉列公司总是

把包括库存规划在内的实时供应

链全程规划智能化放在第一位
,

从中遴选出尽可能优化的方案
,

在满足客户服务目标的同时充分

考虑供应链中固有的风险
,

如日

程的变更
、

运输路线的意外事故

等
。

为此
,

吉列公 司充分运用

〔 RP系统和 WM S 系统
,

随时密切

配合实时供应链的全面运作
。

在准确的地点
、

准确的时间

精确地定位存货并非易事
,

其中

一个关键问题是哪一个落脚点的

存货成本最低? 这个问题牵涉到

多变的订单及客户需求
、

存货的

实际调拨和纵横交叉的客户关系

等
。

目前 BI M 公司和吉列公司使

用 lT 技术跟踪供应链需求变化
,

不仅获得了精确的存货定位
,

而

且能够通过客户需求软件所提供

的最新信息
,

尽可能避免意外风

险
,

随时优化各个层面的存货
,

确保存货富有弹性
,

时刻满足客

户市场需求
。

迪安仓储服务公司总部设立

在美国罗得岛
,

在当地拥有 18 0

万平方米仓储设施和配送中心
,

长期以来专门从事第三方物流服

务
。

该公司总裁格莱格
·

福到 Gr ge

FO r e m a n ) 说
,

凡是缺乏实时供应

链服务能力的 3 PL 在 5 年后恐怕

将失去自己的业务
。

为此
,

迪安

仓储服务公司最近几年扩大投资
,

引进无线技术和货物跟踪系统
,

不断强化企业资源规划系统《〔即 )
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以及存货
、

货运能力和来自客户

的订货信息的全程管理
,

力求供

应链各个节点信息的高度精准
,

促使迪安仓储服务公司的仓储管

理系统实时更新
,

并尽可能满足

客户对于实时供应链服务的僻求
。

现在的美国供应链客户往往

要在多家 3 PL 中进行对比和选择
,

选择的重心就放在实时供应链功

能等一揽子服务上
,

因此是客户

需求推动了实时供应链的发展
。

现在美国企业实时供应链人性化

程度相当高
,

大多数情况不是客

户找到 3 p L
,

而是 3 PL 主动找上

客户的门
,

其间只不过是来自客

户的一次电话
、

一份传真或者一

个电子邮件的信息传递而已
。

这

些来自客户的信息被直接转到企

业的相关部门
,

可以产生潜在的

效益
。

目前
,

客户一方面要求降低

供应链费用
,

另一方面又要求扩

大供应链服务范围
、

提高供应链

服务标准
。

3 p L必须不断提高自

己的实时服务能力和服务水平
,

这就是客户需求推动实时供应链

的发展
。

实时供应链服务质最的

不断优化已经扩大到从原材料
、

制造加工直至最终消费者的供应

链全过程
.

而不是仅仅局限于产

品的制造
、

运输
、

仓储和配送过

程
。

实时供应链最复杂的莫过于

汽车产业供应链
。

美国汽车制造

厂或装配厂常常要求零部件供应

商在汽车即将制造装配的当天把

相关的零部件
、

原材料送到装配

线旁
,

因此汽车产业所特有的实

时供应链尤其强调实时同步功能
。

而且美国汽车产业实时供应链服

务商之间激烈的竞争
,

在很大程

度上遏止了供应链费率的随意上

涨
,

如果实时供应链运营一时失

灵
,

货物无法运送到目的地或者

收货人手中
,

供应链服务商必须

承担经济责任
,

甚至可能会丧失

市场机遇
。

晚翔翻
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