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【摘 要】 供应链作为一种参与市场竞争的有效模式，已经被许多企业接受。但是，由于供应链链式结构

的特点，使得供应链存在很大的风险，供应链企业相互依赖、相互影响，任何一个环节出现问题都会波及整个供应

链。笔者总结了供应链风险的主要来源，给出了供应链风险的评估方法，并进行了应用分析，提出了防范供应链风

险的对策。
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= 供应链风险
供应链风险是一种潜在的威胁，它会利用供应链系统的

脆弱性，对供应链系统造成破坏，给上下游企业以及整个供

应链带来损害和损失。

供应链上的各环节是环环相扣的，彼此依赖，相互影响，

任何一个环节出现问题，都可能波及其他环节，影响整个供

应链的正常运作。例如：FGGH年，日本知名的半导体原料供
货商住友化工工厂发生爆炸，供货中断，这一事件严重威胁

了其下游的众多半导体生产厂商，给这些生产厂商造成了巨

大损失；IJJJ年，美国新墨西哥州飞利浦公司第II号芯片
厂发生火灾，这家工厂是爱立信供应链中的一环，为爱立信

提供多种重要的零件芯片，当几星期后工厂恢复生产时，爱

立信已经损失了K亿美元的销售额，市场份额也由之前的

FIL降至的GL；IJJI年G月，美国西海岸发生工潮，港口关
闭两周，由于美国西海岸是中远集团进入美国的主要门户，

中远集团到达美国的集装箱船无法卸货返航，这使得中远集

团两周内至少损失IKJJ万美元，同时中远集团的客户也因

此损失惨重。

很多风险因素都影响着供应链的正常运作，了解并识别

这些可能的风险因素，对参与供应链的企业来说，是非常必

要的。供应链风险通常来自于自然环境和社会环境两个方面。

自然环境风险主要有水灾、火灾、地震、闪电、雷击、风

暴、陨石、冰雪损害、火山爆发、山体滑坡、外界物体倒塌、空

中运行物体坠落以及其他各种不可抗拒的原因所造成的损

失等，这些风险一般都是难以控制和预测的。

社会环境风险主要有：

（F）独家供应商的风险。采用独家供应商政策存在巨
大风险，一个环节出现问题，整个链条就会崩溃。

（I）信息传递的风险。当供应链规模日益扩大，结构日
趋繁杂时，信息传递延迟以及信息传递不准确都会增加，并

使整个供应链因此陷入困境。

（H）物流配送的风险。生产过程和运输过程中的不稳
定将会造成物流配送的延迟，并导致供应物流的中断，从而

影响到供应链下游企业的运营。

（K）财务状况的风险。某些企业在生产运营中可能会
占用上下游企业大量的资金，如果其财务状况不够稳健，将
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随时导致对整条供应链的致命打击。

（!）市场波动的风险。影响销售的市场因素是多方面
的，一旦出现不可预料的不利因素就可能导致销售下滑，市

场出现逆转，整个供应链可能立即崩溃。

（"）合作伙伴的风险。供应链中各企业之间在技术水
平、管理水平、人员素质、企业文化、职业道德等方面都存在

着差异，这些差异都影响着供应链的整体竞争能力和获利能

力，并决定着供应链的稳定与否。

（#）利润分配的风险。供应链中的企业是一个利益共
同体，在供应链整体利润一定的条件下，某些企业利润的提

高会导致其他企业利润的降低，某些企业获利水平过低将导

致消极合作甚至退出供应链，使供应链崩溃。

鉴于很多企业因未作好供应链风险控制而招致损害，使

企业陷入困境并直接或间接地影响到上、下游企业以及整个

供应链所带来的教训，衡量与评估供应链风险的暴露程度并

采取有效防范措施就显得十分重要。

! 供应链风险评估

!!" 应链风险评估方法

供应链风险的影响因素很多，其中有些信息已知，另一

些信息未知，是一种灰色信息。在风险评估的实践中，供应

链风险系统中有许多事件的风险程度是不可能精确描述的，

比如，往往无法简单地用高低或数字来界定供应链企业配送

中断的可能性到底有多大。因此，笔者在供应链风险的综合

评价中采用模糊风险因素分析法。它结合了模糊评价方法

和风险因素分析方法，通过对供应链各个环节可能导致风险

发生的因素进行模糊评价分析，以确定供应链各个环节风险

发生的概率。模糊风险因素分析法能较详细地反映各要素

的风险程度，也有利于考察其对最终风险的影响。

为方便起见，一般通过计算供应链系统的可靠性来衡量

供应链系统的风险。采用模糊风险因素分析法进行供应链

风险评价的基本思路是：综合考虑各种供应链风险因素，确

定每一种风险因素的可靠性程度，计算出供应链企业的可靠

性，进而计算出整条供应链的可靠性。

评价供应链企业可靠性水平的具体步骤是：!选定评价
因素，构成评价因素集；"根据评价的要求，划分等级，确定
评价标准；#对各风险要素进行独立评价，得出评价矩阵和
权重矩阵；$进行数学运算，计算出评价结果（见表$，其中

"#为风险因素，$#为风险因素的权重，%&#为评价值，’& 为

企业名称，(为评价结果）。
有了供应链上各企业的可靠性评价之后，用式（$）计算

出整条供应链的可靠水平：

表" 可靠性评价矩阵

企业名称 "$（$$） ⋯ "#（$#） (

’$ %$$ ⋯ %$# !$)%$)

’& %&$ ⋯ %&# !$)%&)

$*+,$,%⋯,& （$）

式中，$*———供应链系统可靠性；

,$，,%，⋯，,&———供应链中第$到第 & 个企业的

可靠性。

!!! 应用分析

影响供应链中的上、下游企业的风险因素很多，根据具

体情况，其侧重点也各有不同，为简便起见，笔者以信息风

险、财务风险、物流风险、时间风险、组织风险这!个因素构
成的评价因素集，进而评价供应链企业的风险水平。其具体

评价内容如下：

（$）信息风险评价：供应链企业的采购、制造、货流、库
存和交易信息在整个供应链中是否连续不断地进行，和所有

的重要客户是否以电子化连接。

（%）财务风险评价：供应链企业管理成本的高低，现金
周转时间的长短，财务状况的优劣。

（&）物流风险评价：物流配送的运作保障能力，包括单
据传递准确率、货物发运及时率、送达及时率等。

（’）时间风险评价：生产提前期，定单完成提前期，完好
的定单履行情况，供应链对市场变化作出反应的时间。

（!）组织风险评价：供应链过程是否贯穿组织部门并水
平地协调与管理，系统的变动性，系统的柔性。

假设某一条供应链链条上有(，-，.，/，0五家企业，
如图$所示，在确定评价因素集和相应的评价标准之后，根
据模糊评价方法对各风险要素及其权重进行独立评价，构建

起各风险因素的评价矩阵和权重矩阵，再计算出供应链企业

的可靠性。可靠性评价结果如表%所示。

表!
企业

名称

信息

（(!&）
财务

（(!%）
物流

（(!%）
时间

（(!$）
组织

（(!%）
可靠性

评价

( (!)! (!)* (!)! (!)" (!)) (!)"!
- (!)( (!)$ (!*! (!)! (!)! (!)(#
0 (!)* (!)% (!)" (!)& (!)( (!)’&
" (!)% (!)’ (!)% (!)# (!)% (!)%)
1 (!)& (!)! (!)% (!)$ (!)’ (!)%)

图" 一般供应链模型
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通过对供应链上各企业的可靠性评价，根据式（!）可得：

!""##$%&’##$#(’##$)*’##$+$’##$+$"##(!+*
即该供应链的可靠性水平为(!#+*$，发生风险的概率为

+,#(($。
在得到供应链的风险水平之后，还需要确定供应链系统

的警情预报线，以便对供应链的风险程度作出判断。科学地

界定供应链系统的警情预报线，关键在于合理地规定系统的

若干阈值。一般可以先拟定出若干阈值的大致界限作为若

干警情等级的实效划分，经过实践不断修正，最后确定出具

有一定可靠度的警情预报线，然后在每两个警情等级之间建

立不同的应急措施和具体步骤。此例中在综合考虑上述因

素之后，定义可靠性%的评估集&%"｛低风险，一般风险，
高风险｝，其相应值为｛!##，##(，##*｝，并认为%!##(供应链
系统为安全，%"##*供应链系统为危险，介于二者之间的为
一般供应链系统。

通过对各企业以及整条供应链的风险评估，认识所处供

应链的稳定性，选择风险低的企业加入供应链，及时发现并

替换高风险的企业，防范供应链中任一环节出问题，经由长

鞭效应，直接或间接地影响上下游企业的运营。

! 供应链风险防范
众多事例告诉人们，建立和控制一个包括广泛供销渠道

在内的供应链是不容易的，而长期地维护整个供应链的安全

运行更难。在具体操作中，为了保证供应链的安全运行，尽

量避免供应链风险，可在以下几个方面采取相应的措施，以

进行防范。

!"# 设计柔性的多头供应链

传统的企业供应链往往是单一的供应商机制，整个供应

链缺乏柔性。为确保产品供应稳定，重要产品应该由两个以

上的供应商提供，不能单单依靠某一个供应商，否则一旦该

供应商出现问题，势必影响整个供应链的正常运行，使整条

供应链变成一条危机链。设计柔性的多头供应链是解决供

应链瓶颈，预防供应链风险的重要措施，多头的供应商机制

不仅使供应链具有足够的柔性，而且还能在供应商之间形成

竞争态势，保证产品的稳定供应。

!#$ 建立高效的信息传递渠道

利用现代化的通讯和信息手段管理并优化整个供应链体

系，通过-./（电子数据交换系统）对供应链企业进行互连，实
现信息共享，使供应链企业之间实现无缝连接，所有供应链企

业分享业务计划、预测信息、012数据、库存信息、进货情况以
及有关协调货流的信息。从而供应链上的客户、零售商、分销

商、生产厂、各级原材料供应商、物流运输公司和各个相关业

务合作伙伴在信息共享的基础上能够进行协同工作。一般来

说，若企业上下游之间有先进的通讯方式，及时的反馈机制、

规范的处理流程，供应链风险就小，反之就大。

!#! 对供应链进行流程重组，消除冗余环节，采取
有效措施，使物流畅通

针对供应链进行组织流程重组，对各企业采购、制造、营

销和物流等过程采取跨职能部门的平行管理，将多余的交接

工作、垂直管理的弊病、不确定性和延误降到最少；对产品的

生产、包装和运输进行全面质量管理；对生产设备和运输工

具进行管理和维护，降低故障率，增强可用性；对分销网络和

运输路线进行优化，采用专用运输工具和路线；采用第三方

物流，将包装和运输服务外包给专业物流公司，安排充足的

提前期和时间裕度，加强运输过程实时跟踪控制和及时信息

反馈，通过这些方式保证物流的安全和高效运行。

!#% 对重要供应商的经营情况进行跟踪评价

对重要供应商经营的情况和存在问题进行分析，对其业

绩、设备管理、人力资源开发、质量控制、成本控制、技术开

发、用户满意度、交货协议等方面作及时的调查，并进行科学

的评估。一旦发现某重要供应商可能出现问题，应及时通知

对方进行预防和改进，必要时要对有关的供应商进行调整。

!#& 制定发生供应链风险的应急措施

在供应链风险管理中，首先通过各种风险控制工具，在

风险发生之前，尽量消除各种风险隐患，减少风险发生。但

供应链是多环节、多通道的一种复杂的系统，往往难以避免

发生一些风险事件，所以供应链企业要对风险事件的发生有

充分的准备，提早预测各种风险的损失程度，制订应变措施

和应对风险事件的工作流程，建立应变事件的领导小组，以

便在风险难以避免和转嫁的情况下，企业有能力承担最坏的

后果，将损失有效地控制在企业自身可接受的范围内。在风

险事件出现后，要运用各种风险控制工具，对损失的后果及

时进行补偿，促使其尽快恢复，使企业免遭灭顶之灾。
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