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供应链能力、知识传输与企业绩效关系的实证研究
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(上海对外经贸大学国际经贸学院，上海 201620)

摘 要:目前关于供应链能力影响企业绩效的研究很少。本研究在大量文献阅读和企业调研的基础上，运用
结构方程模型结合 165 家供应链上下游企业的调查数据，对供应链能力、企业与合作伙伴间的知识传输、企业
长期绩效和企业短期绩效四个研究变量之间的关系进行了实证分析。研究结果表明:供应链能力与企业短
期绩效、长期绩效以及知识传输均有正向关系;知识传输对企业短期绩效、长期绩效有显著正向影响;供应链
能力不但可以直接影响企业的长、短期绩效，而且也可以通过知识传输这一中介变量间接影响企业的长、短
期绩效。研究结论为企业提高供应链能力进而提升绩效提供了具有理论指导意义的参考框架。
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英国著名经济学家克里斯多夫曾说:“市场上
只有供应链没有企业”，“真正的竞争不是企业与企
业之间的竞争，而是供应链和供应链之间的竞争”。
这句话高度概括了供应链的重要性。由于供应链管
理本身覆盖面很广，处于不同供应链角色的企业必

然有不同的供应链能力提升切入点，依据自身特点

逐步建设与完善整条供应链的核心竞争力。以成长
型企业来看，做好供应链管理所带来的利益是非常

明显的。当今，许多成长型企业不约而同地把供应
链能力的建设，作为提升核心竞争力的有力途径。
理论界关于供应链能力与企业绩效的研究一直处于

探索过程中，然而，多数研究都只是探究了两者之间

是否存在某种关系以及不同变量(情境、调节变量
等)对其关系的调节作用，而并没有真正揭示供应

链能力提升企业绩效的背后机理。随着知识理论的
发展，一些学者应用知识传输理论对这一问题进行

了初步探索，弥补了这一方面的研究的不足。如:
Kale 和 Dyer［1］、Draulan 和 Volberda［2］认为供应链
能力通过知识传输过程对供应链在运作过程中产生

的知识及外部知识进行整合、吸收、内化及进一步产
生新知识等方面形成优势。本文将在此基础上，从
实证的角度，采用大规模问卷调查的方式，利用因子

分析、结构方程建模(SEM)等统计分析工具验证供
应链能力与企业绩效的内在作用机制，寻找出供应

链能力、知识传输以及绩效之间的路径联系。这一
机理模型的提出不仅有利于进一步完善供应链管理

理论，也为实践中大量企业提升供应链能力进而提

升绩效提供了具有实践指导意义的参考框架。

1 理论基础与假设建立

1． 1 供应链能力
供应链能力是供应链成员相互之间协调合作能

力强弱的反映，是把各节点企业的能力整合为有效

供应链的关键。目前国内外对于供应链能力还没有
一个明确、统一的规定。供应链能力可确保企业将
正确的产品种类，在正确的时间点，运送到正确的地

点，并配送给正确的人。Gulati［3］指出供应链能力包
括供应链管理的弹性、供应链伙伴之间建立信任、伙
伴之间经常性的交换信息、建立冲突管理机制、有疆
界人士持续的作为合作厂商之间的接口与管理伙伴

的期望等。Spekman 等［4］、Wu 等［5］和 Kuei 等［6］认
为供应链能力是指在一段时间内在供应链内部或相

关的企业发展的组织上的、管理的、技术性的以及战
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略性的能力和技能的组合。
基于现有的研究，并从本次研究的角度出发，考

虑到供应链能力中的执行力、效率、成本、市场反应
能力这四个方面占有很重要的比重，笔者采用了供

应链管理活动进行中的“行动有效性”、“所用时间
更少”、“所需成本更低”、“供应链对市场的反应能
力”这四个因素作为观测变量来测量企业的供应链
能力。
1． 2 知识传输

Darr，Argote和 Epple［7］将知识传输定义为一个
企业单位从其他企业的经验中学习进步的过程。
Lyles和 Salk［8］将知识传输描述为从合作伙伴那里
获取的各种知识的程度。从某一个企业的角度出
发，知识传输可以发生在企业内部，也可以在不同企

业间进行。因本文的视角是在整条供应链上，所以
这里重点研究不同企业层面间的知识传输。知识传
输对供应链上各企业绩效的促进主要来自于制度架

构、管理经验和技术知识的传输。一方面对制度架
构和管理经验的传输，特别是管理理念、企业文化的
融合可以使企业更深入地学到来自合作伙伴的新知

识;另一方面，技术知识的交流传输，能缩小各企业

间的技术知识差距，减小企业对技术知识的理解与

吸收难度，有利于成员企业对新知识的吸收与应用。
基于现有的文献研究，考虑到企业与合作伙伴

间的知识传输的主要方向，笔者采用了以下四个指

标来衡量企业与合作伙伴之间的知识传输程度:

(1)企业与合作伙伴在合作中是否形成了独特的工
作术语并相互学习;(2)企业与合作伙伴在业务中
是否建立互信并互相协作;(3)企业与合作伙伴是
否共同对顾客提出的要求改进工作方法;(4)企业
与合作伙伴是否对于产品开发和技术创新的方向有

着共同的认识。
1． 3 企业绩效
从一般意义上来说，企业绩效是企业在一定时

期内变化发展的重要表现形式。企业绩效通常包括
财务绩效与非财务绩效，企业绩效的衡量包括对企

业内部目标的实现及企业外部竞争力的提升。关于
企业绩效的衡量一直是学术界的焦点，例如

Lorentz［9］和 Cao 等［10］认为可以从利润绩效、销售增
长、市场份额绩效、投资回报几个方面综合评价企业
绩效。纵观现有研究可以发现，学者多是从财务绩
效等短期绩效来反映企业的基本运行，从长期绩效

进行研究的文献却很少，而这就很难全面展现企业

的发展状况。故而依据前人学者的研究，并结合中
国企业自身特点，笔者将长期绩效纳入到企业绩效

当中以完整地展现企业现行基本状况与未来长期发

展潜力。
本文对企业绩效的测量参照了谢洪明等

［11］、
Fawcett 等［12］、Anderson［13］对企业绩效的测量，依据
时间将企业绩效分为长期绩效和短期绩效，并且在

企业长、短绩效两个方面笔者各使用了三个测评指
标。短期绩效:企业产品 /服务在行业中获得较多好
评;企业的运营成本不断减少;企业的交货速度不断

提升。长期绩效:企业的产品合格率一直保持较高
水平;企业能够使技术创新速度不断提升、生产成本
不断降低;企业声誉不断提升。
1． 4 假设建立
(1)供应链能力与企业绩效
供应链能力是供应链上各成员相互之间协调合

作能力水平的反映，是把各合作企业的能力整合为

有效供应链整体的关键。供应链能力对企业长、短
期绩效有很多影响方面。Armistead 和 Mapes［14］发
现供应链能力对产品质量和企业合作运营绩效有改

进作用。Tan［15］检验了供应链能力和企业绩效的相
关性，发现百分之七十企业的供应链能力和企业绩

效有相关关系。Hsu［16］通过实证研究证实了供应链
运作能力与企业绩效的正相关关系。理论研究和企
业实践均表明:供应链管理模式正是当今众多企业

发展的必然趋势;从短期来看，供应链能力的灵活运

用不仅能加快市场反应速度、压缩成本、满足消费者
需求从而提高企业短期绩效;从长远来看，强大的供

应链能力对于提升和实现企业战略计划价值和企业

长期绩效是十分重要的。基于上述分析，本研究提
出以下假设:

H1:供应链能力对企业短期绩效有显著的正向
影响

H2:供应链能力对企业长期绩效有显著的正向
影响

(2)知识传输与企业绩效
知识传输的程度和规模对于企业在动态环境中

的运营发展具有重要的战略意义。Argote 和 In-
gram［17］、Morgan［18］认为在竞争的大环境中，供应商
和企业合作伙伴之间的知识传输形成了有形和无形

的资产，对企业竞争优势的形成相当重要。Ittner［19］

研究了企业从投资和生产中学习与从解决质量问题

中学习两种组织学习方式通过知识积累对企业长期
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效益的重要作用。总之，知识传输是一个技术、理
论、经验和信息共享的过程，这个过程有利于企业在
与合作伙伴的沟通中取得平稳而迅速的进展。有了
知识传输的过程，企业在与其他公司合作的各个方

面都可以得到有效的沟通和扶持，这在短期内可以

影响企业的销售额增长幅度、产品 /服务在行业的好
评度、企业运营成本、市场份额等指标;从长期的角
度看，知识传输的过程可以影响企业的总体产品合

格率、创新速度的提升、生产总成本不断降低并将其
长期控制在较低水平。基于上述分析，本研究提出
以下假设:

H3:企业和供应链合作伙伴间的知识传输对企
业短期绩效有显著的正向影响

H4:企业和供应链合作伙伴间的知识传输对企
业长期绩效有显著的正向影响

(3)供应链能力与知识传输
很多的商业能力或者流程作业中蕴含着各种各

样的知识，企业获得了诸如产品信息、市场信息、消
费者信息等信息以及项目经验、产品开发经验、信息
系统执行经验和竞争战略开发经验等，都需要企业

和合作伙伴之间的知识传输作为基础支撑，而企业

供应链能力能够促使知识传输的进行和更新。Si-
monin［20］认为企业若具备供应链合作能力能够更好
地促进企业间的知识传输。谢洪明和吴溯［21］认为
供应链整合能力决定着组织之间的知识转移效率。
周杰
［22］
分析了供应链能力(包括协调能力、沟通能

力、联系能力)对知识传输效果(有用性、速度和经
济性)的影响机理。基于上述分析，本研究提出以
下假设:

H5:供应链能力对知识传输有显著的正向影响
1． 5 概念模型
由上述的研究分析，本研究所建立的概念模型

如图 1 所示(括号内的正号表示影响方向)。总共
有五条假设，如上文所述。

图 1 本研究的概念模型

2 实证分析

2． 1 资料收集
本研究的资料和数据主要通过调查问卷来获

取，调查对象的企业类型包括了国有企业、民营企业
乃至外资企业等，被调查的企业的行业涵盖了机械

设备、石油化工、生物制药、电子器材、纺织、服装、食
品饲料、商贸服务、运输工具等，这些企业分布在上
海市、北京市、江苏省、浙江省等多个省市。填写问
卷的员工包含了基层管理人员、部门主管乃至高层
管理人员。被调查企业主要以大中型企业为主，其
中有近 50%的企业员工人数大于 200 人，约有 75%
企业年进出口额超过 5000 万人民币。
由于这些企业所在行业竞争较为激烈，替代品

数量较多，且对产品质量要求较高，为提升企业竞争

力，管理层都希望供应链管理和知识管理能够对企

业合作的长短期绩效产生积极影响。所以这需要企
业去建立稳定的供应链合作关系，从而提高企业的

竞争优势。
为了本次研究，笔者所在课题组于 2012 年 3 月

以电子邮件、网络调查、纸质问卷等方式共发出了
300 份调查问卷，回收 180 份，删除了 15 份不符合
要求的无效问卷，得到有效的问卷 165 份，回收有效
率为 55%。问卷可以大致分为以下四部分:第一部
分为企业基本情况;第二部分为供应链能力关键成

功影响因素;第三部分为企业绩效效果;第四部分为

知识传输量表。笔者使用 Likert 五点尺度设计问卷
的第二到第四部分，从 1 到 5 分为五个评定标准，分
别表示完全不符合、基本上不符合、态度中立、基本
上符合和完全符合。
2． 2 研究方法
本研究使用 AMOS7． 0 软件进行结构方程建模，

其他数据使用 SPSS17． 0 完成统计工作。下面，笔者
将采用 AMOS软件构建关于供应链能力、知识传输
与企业长、短期绩效的结构方程模型。具体模型如
图 2 所示。
2． 3 信度和效度分析
本研究的信度以克朗巴哈(Cronbach α)系数来

检验，检验结果见表 1。各个问卷的 α 系数均达到
可接受水平，表明问卷具有较好的信度。
本研究采用了验证性因子分析法(CFA)来验证

各变量的结构效度，考察了每个观测变量的因子载

·4501·
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荷量。本研究中，所有的因子载荷量的绝对值均大
于 0． 7(见表 1)，而一般因子载荷量的绝对值大于
0． 5 就被认为是有效的，所以这表明本研究的各变

量具有较好的结构效度，各因子对于相应的潜变量

具有很强的解释力。

图 2 结构方程模型及路径系数图

表 1 信度和效度分析

潜变量 观测变量(问卷题项) Cronbach α 系数 因子载荷

供应链能力

行动有效性

所用时间更少

所需成本更低

供应链对市场的反应能力

0． 828

0． 856

0． 837

0． 815

0． 727

知识传输

独特的工作术语

互信并相互协作

改进工作方法

对于产品开发和技术创新的方向有着共同的认识

0． 816

0． 736

0． 843

0． 827

0． 808

长期绩效

产品合格率较高

技术创新、生产成本不断降低

供应链总成本控制在较低水平

0． 710

0． 744

0． 793

0． 848

短期绩效

产品获得较多好评

运营成本不断减少

短期内降低公司物流成本，提高获利能力
0． 725

0． 738

0． 844

0． 826

总量表 总信度 0． 910
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2． 4 相关性分析
相关性分析是指对两个或多个具备相关性的变

量元素进行分析，从而衡量两个变量因素的相关密

切程度。笔者利用 SPSS17． 0 对供应链能力、知识传
输、长期绩效与短期绩效进行相关性分析，得出了以
下的结果(见表 2)，可以看出，供应链能力与知识传
输、长期绩效、短期绩效之间的关系都是显著相
关的。
2． 5 研究模型检验
本研究使用 AMOS7． 0 进行结构方程模型分析，

得到的结构方程全模型及路径系数图如图 2 所示。
计算出的模型拟合程度，如表 3 所示。从表 3 可知，
模型的 χ2 /df为 1． 172，符合≦ 3 的要求;ＲMSEA为
0． 033，满足≦ 0． 05 的标准。所有指标都处在可接
受的范围内，研究的假设模型与数据拟合情况良好。
2． 6 研究假设的检验
根据结构方程分析软件 AOMS7． 0，通过对假设

的分析，可以得出如下的结果。其中，表 4 是为潜变
量之间的标准化路径系数和相应的 P － Value 值，表
5 是因素作用分析。

表 2 相关性模型分析

Correlation Matrix 供应链能力 知识传输 长期绩效 短期绩效

Correlation

供应链能力 1． 000 ． 581 ． 669 ． 587

知识传输 ． 581 1． 000 ． 677 ． 534

长期绩效 ． 669 ． 677 1． 000 ． 659

短期绩效 ． 587 ． 534 ． 659 1． 000

表 3 模型拟合程度

拟合指标
χ2 /df P值 GFI AGFI NFI CFI IFI TLI ＲMSEA

1． 172 0． 165 0． 943 0． 904 0． 932 0． 989 0． 989 0． 984 0． 033

表 4 研究假设检验结果

假设 路径方向 路径系数 P － Value值 结果

H1 供应链能力 短期绩效 0． 381 0． 003 通过

H2 供应链能力 长期绩效 0． 513 ＊＊＊ 通过

H3 知识传输 短期绩效 0． 288 ＊＊＊ 通过

H4 知识传输 长期绩效 0． 714 ＊＊＊ 通过

H5 供应链能力 知识传输 0． 683 ＊＊＊ 通过

表 5 因素作用分析图

假设 路径方向
路径系数

直接 间接 总和

H1 供应链能力→短期绩效 0． 381 0． 197 0． 578

H2 供应链能力→长期绩效 0． 513 0． 483 0． 996

H3 知识传输→短期绩效 0． 288 0 0． 315

H4 知识传输→长期绩效 0． 714 0 0． 780

H5 供应链能力→知识传输 0． 683 0 0． 585

通过上述实证分析，本次研究的假设 H1、H2、
H3、H4、H5 都得到了验证，P 值都为显著的或非常
显著的。由此可以得出结论:供应链能力与企业短
期绩效、企业长期绩效以及知识传输均有正向关系;

知识传输对企业短期绩效、企业长期绩效有显著正
向影响;供应链能力不但可以直接影响企业的长、短
期绩效，而且也可以通过知识传输这一中介变量间

接影响企业的长、短期绩效。
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2． 7 实证结果的讨论与分析
(1)供应链能力对企业短期绩效的影响
本研究通过实证分析证明了供应链能力对企业

短期绩效可以产生积极的影响(H1)，同时路径系数
达到了 0． 381，这就说明了供应链能力对企业短期
绩效的三个方面产生了正向的积极影响。很多企业
通过与其他企业构建战略伙伴关系，培养了自身核

心竞争力。例如，利丰公司(Li＆Fung)是香港最大
的出口贸易公司，该公司一直致力于增强企业供应

链能力来打造核心竞争力。对公司决策部门而言，
供应链能力的增强是一个日益重要的问题，也是为

客户有效节约资金的好方法。利丰公司把供应链管
理看成是努力减少成本的一种手段，其成功的实践

说明了“增强供应链管理能力，可以对企业产品在
行业中的好评度、企业的运营成本减少、降低物流成
本、提高获利能力等方面产生有利的推动作用，从而
使得企业能够在阶段性战略目标上的实践得到较好

的预期效果”。该假设得到验证的原因在于，供应
链能力可以使得企业能够在合作过程中提高产品生

产的启动效率和反应速度，并且从技术层面解决效

率滞后的问题，从而降低物流成本，提高获利能力。
基于以上研究，合作企业在进行供应链管理的过程

中应该积极增强供应链能力，以达到提升企业短期

绩效的目的。
(2)供应链能力对企业长期绩效的影响
本研究通过实证分析得出供应链能力对企业长

期绩效的影响系数为 0． 513，证明了供应链能力对
企业长期绩效有良好的促进作用。在市场竞争和企
业自身改革发展的过程中，供应链能力可以影响一

个企业的规划蓝图、市场方向乃至企业整体的发展
轨迹，在宏观上来说，主要还是通过企业的产品质量

提升、技术创新、生产成本等来间接影响企业的长期
绩效。例如，像沃尔玛这样的大型超市可以通过降
低供应链上所耗成本、提高供应链配送效率来达到
控制整个超市运作的总成本、提升整体运营效率的
目的，从长期看来，供应链能力在其中有着巨大的影

响和作用。在 2007 年，很多家电商的产业规模都差
不多，但京东选择了大规模投入物流的战略，这个选

择是其近几年内能够平稳发展的重要原因。供应链
能力将其整个供应链上下游企业都连接起来，使得

企业能够在合作和改革中不断调整企业内部结构和

生产水平，实现可持续发展，以此来应对激烈的市场

竞争。

(3)知识传输对企业长短期绩效的影响
供应链上的知识传输有利于企业在市场竞争中

与其他企业交流技术、分享经验，进一步改进生产方
式和管理制度，以达到提升企业绩效的目的。本研
究中，知识传输对企业的短期绩效的影响系数为

0． 288，知识传输对企业的长期绩效的影响系数为
0． 714，此结果可以证明知识传输对企业的长期和短
期绩效都有着积极的促进作用。与此同时，通过数
据还可以发现知识传输对企业的长期和短期绩效的

间接路径系数都为 0，由此可以得出，企业与合作伙
伴之间的知识传输对企业绩效的影响都是积极且直

接的。在企业的长期规划和短期发展中，知识传输
都占据了很重要的指导地位。在 PC 制造业中往往
会存在多家公司合作的现象，英特尔研究院与联想

研究院在北京签署了《研究院合作框架协议》，宣布
双方将在 PC及移动互联网领域，立足 3 到 5 年的长
远技术研究，开展协同创新深度合作。这样的合作
往往是以知识传输为媒介的，以达到互利互赢，合作

共生的目的。调查研究指出，企业在市场化和国际
化的进程中，通过合作关系获取的经验知识是影响

企业决策和国际化发展改革的基础。在供应链管理
的过程中，企业的知识传输可以对供应链管理制度

的改革和创新、产品质量和服务水平的改进都产生
很大的正面影响和促进作用。
(4)供应链能力对知识传输的影响
众所周知，知识传输对供应链能力的提升有重

要影响，本研究的一个目标点就是验证供应链能力

对知识传输是否也有促进作用。在本次研究中，供
应链能力对知识传输的影响系数为 0． 683，这说明
了供应链能力对知识传输存在积极的影响。林焜和
彭灿［23］指出，企业与合作伙伴的知识传输是供应链

能力中的重要环节，在合作中学习，在学习中发展，

将知识和经验的获取、传输、创新相结合，才能使供
应链具有足够的竞争力。在实践中，供应链能力和
企业与合作伙伴间的知识传输是相辅相成的，供应

链能力的提高可以促进企业与合作伙伴之间的知识

传输。像在物流快递公司中，货物配送能力的提升，
物流技术的增强，都可以促进其他合作企业用自己

的技术和经验与其交换先进技术，这样可以提高企

业与合作伙伴的知识传输频率，从而对整个知识传

输的效果产生积极的影响。
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3 结论与展望

3． 1 研究结论
本研究以中国多个省市的企业为研究对象，利

用结构方程模型探讨了供应链管理过程中企业的供

应链能力、知识传输和企业长、短期绩效之间的影响
关系。通过上文中的实证研究，可以得到以下结论:
(1)企业的供应链能力与企业的短期绩效有显著正
向关系，假设 H1 得到支持。这说明供应链能力是
决定企业短期内绩效提升的重要因素之一，企业的

供应链能力越强，短期内的产品服务的成本越低、质
量越高。(2)企业的供应链能力与企业的长期绩效
有显著正向关系，假设 H2 得到支持。这说明供应
链能力可以影响企业的长期绩效，企业可以通过提

升自身供应链能力来提高企业在长期发展中可持续

的创新能力、产品合格率以及控制生产成本乃至总
成本。(3)企业与合作伙伴的知识传输程度与企业
的长、短期绩效有显著正向关系，假设 H3、H4 成立。
这说明企业可以通过与合作伙伴之间的知识传输提

升企业的短期绩效和长期绩效。企业自身实力和竞
争优势的提升，也可以通过增强与合作伙伴之间的

知识传输来实现。(4)供应链能力与企业间的知识
传输有正向关系，且能力可以通过知识传输来影响

企业的长期和短期绩效 ，假设 H3、H4、H5 成立。这
说明企业与合作伙伴之间的知识传输可以促进供应

链能力对企业长期和短期绩效的影响。企业可以在
提升自身供应链能力的同时，加强与合作伙伴之间

的知识传输，以达到提高企业短期和长期绩效的

目的。
3． 2 研究局限和未来展望
鉴于本次研究受一些主客观影响因素限制，本

研究的不足有以下几点:(1)样本存在一定的局限。
由于问卷采用 Likert 五点尺度量表设计，受访者分
布范围比较松散，加上问卷回答者所来自的不同企

业或不同行业中供应链能力和知识传输对企业长短

期绩效的影响是有差异的，所以收集到的数据可以

会有某种程度上的误差，并使本文结论的一般性与

代表性有所下降。今后研究可以从更大的范围来搜
集样本，创造更好的研究环境，使得调查分析的结果

受到的误差干扰更小，从而得出更加实用和精确的

结论。(2)研究因素数量的局限。本文在论证企业
长短期绩效的影响因素时只采用了供应链能力和知

识传输两个变量，今后研究可以考虑加入更多变量，

在已有研究的基础上提出更多的假设。
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An empirical study on the relationship between supply chain capabilities，
knowledge transfer and firm performance

HONG Jiang － tao，GAO Ya － chong
( International Business School，Shanghai University of International Business and Economics，Shanghai 201620，China)

Abstract: At present，the researches on how supply chain capabilities have an impact on firm performance are very scarce． In this re-
search，we use structural equation model (SEM) dealing with the survey data of 165 enterprises in supply chain upstream or down-
stream，on the basis of extensive literature research and the enterprises research． This paper makes some empirical analyses on the re-
lationship of the four variables including of supply chain capabilities，the knowledge transfer between enterprises and partners，long －
term and short － term performance of enterprises． The result of the study shows that: supply chain capabilities have a positive effect on
short － term performance，long － term performance of enterprise and knowledge transfer directly． Knowledge transfer has a positive
effect on short － term performance and long － term performance of enterprise directly． Supply chain capacities can not only directly af-
fect the long，short － term performance of the enterprise，but also indirectly affect the enterprise long，short － term performance of the
enterprise through the transfer of knowledge as a mediating variable． The conclusion of this paper provides reference with directive sig-
nificance of theory for the enterprise to enhance its supply chain capabilities and then improve the performance．
Key words: supply chain capabilities; knowledge transfer; long － term performance; short － term performance
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