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可持续发展及其对物流服务
供应链运营模式的影响

魏婉莹
（天津大学 管理与经济学部，天津 300072）

[摘 要]以可持续发展理念和现有物流服务供应链运营模式为基础，从三重底线的观点出发，从经济、社会以

及环境三方面分析了可持续发展对物流服务供应链运营模式的影响。经济方面，可持续发展会给物流服务供应

链运营带来新的成本分配问题，资源合理利用将成为供应链长期盈利的基础。社会方面，可持续发展让社会舆论

成为影响供应链运营模式选择的重要因素。同时供应链可以通过增加社会价值来实现供应链的长期价值。环境

方面，绿色运营和清洁运营将成为物流服务供应链模式的发展方向，选择供应链伙伴的原则也因此转变。面对可

持续发展带来的影响，物流服务供应链运营应加强自身企业整合；建立合理的成本分配制度来克服经济上的困

难；从提升企业内部可持续发展意识出发，创造更大的社会价值；选择绿色合作伙伴；落实物流各个环节的绿色运

营来做到环境的可持续发展。
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Abstract: In this paper, based on the definition of the sustainable development and the current operational modes of the logistics

service supply chains and from the angle of the triple bottom line, we analyzed the influence of the sustainable development on the operational

modes from the aspects of economy, society and environment. Economically, the sustainable development will bring new cost allocation

problem for the logistics service supply chain and reasonably resources utilization will because the basis for the long-term profitability of the

supply chain. Socially, the sustainable development will make public opinion an important factor in the selection of the supply chain

operation model. Meanwhile, the long- term value of the supply chain can be realized in the form of the increased social value.

Environmentally, green operation and clean operation will be the new direction for the logistics service supply chain and at the same time, the

principle in supply chain partner selection will also be different.

Keywords: sustainable development; triple bottom line; logistics service supply chain; operational mode

[收稿日期]2016-04-16
[作者简介]魏婉莹，女，湖南衡阳人，天津大学管理与经济学部学生。

魏婉莹：可持续发展及其对物流服务供应链运营模式的影响

doi:10.3969/j.issn.1005-152X.2016.05.033

1 引言

近年来，我国经济取得了举世瞩目的发展。但在这

发展的背后，隐藏着巨大的隐患。许多企业以消耗资

源、破坏环境、牺牲社会效益为代价牟取利润。严重的

雾霾天气，频发的水污染事件，日益加剧的荒漠化，不断

枯竭的矿藏资源等，这一系列的环境问题使得国家对资

源节约、环境保护愈发重视，可持续发展战略逐渐成为

指导企业经营的重要战略。在可持续发展的视角下，社

会对企业的发展提出了更高的要求：即在获得较好的经

济效益的同时，能够做到保护环境，不损害社会效益。

物流服务供应链在电子商务的催化下不断发展壮大，但
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在可持续发展的大环境下，物流服务供应链原有的运营

模式将面临着重大变革。如何通过改善或改变自身的

运营模式，达到既满足企业自身效益，又符合社会可持

续发展要求的目标，成为物流企业需要关注的重点问

题。

2 文献综述

文献综述分析有助于识别本文研究方向，这里选取

与本文最相关的几个方面如可持续发展理念、供应链管

理运营和物流服务供应链三个方面分别开展论述。

2.1 可持续发展理念与三重底线模型

可持续发展理念的出现可追溯到Malths(1789)在

《人口原理》一书，书中指出：地球上的资源是有限的，人

口具有迅速繁殖的倾向，因此持续的不受限制的增长是

不适当的。后来Darvin(1859)在著名的《物种起源》一书

中也从生物进化的角度阐述了可持续发展的思想，认为

环境会对生物的发展形成限制。“可持续发展”概念于

1980年正式提出，之后Meadow(1984)在《增长的极限》中

指出：人类社会增长受到五种相互影响、相互制约的因

素的限制，实现可持续发展唯一出路就是：人类自我限

制增长，实现协调、可持续发展。随后各个领域的学者

都对可持续发展的定义做出了不同解释，其中最被大家

认可的定义是1987年世界环境与发展委员会在《我们

共同的未来》中给出的[1]：“既满足当代人的需求，又不

对后代人满足其自身需求的能力构成危害的发展。”

不同行业对于可持续发展的外延有不同的理解，但

都是围绕着以生态的可持续发展为基础，社会可持续发

展为目的，经济的可持续发展为条件这一基本内涵而展

开。经济的可持续发展是指维持经济、环境和社会三者

协调的长期目标下的经济发展能力[2]。社会可持续发

展意味着组织需提供公平的机会,鼓励多样性，促进内

外联系，确保公众的生活质量并提供民主进程和负责任

的治理结构[3]。生态的可持续发展要求人们在追求经

济和社会发展的时候，合理处理“人与自然”之间的关

系。它要求企业在运营过程中减少浪费以及污染和排

放物，提高能源利用效率，降低有毒有害物质的使用和

环境事故的频率[4]。

对应于可持续发展的基本内涵，英国学者约翰·埃
尔金顿（John Elkington）于1997年首次提出“三重底线”

（Triple Bottom Line，TBL）的概念[5]。三重底线是指经济

底线、社会底线以及环境底线。其从微观经济学角度阐

述为：企业在追求自身发展的过程中，需要同时满足经

济繁荣，环境保护和社会福利三方面的平衡发展[2]。从

企业责任角度可解释为：企业在经济上必须保证有利可

图，努力提高企业价值，对股东负责，对投资者负责；社

会上必须保证企业在发展自身的同时必须对其他社会

利益相关者负责；环境上应做到环境保护。图1展示了

三重底线与可持续发展基本内涵的对应关系。

图1 可持续发展基本内涵与TBL的对应关系

2.2 可持续发展和供应链运营

可持续发展和三重底线理论的提出，为社会及企业

的确立了大的发展方向。许多研究就开始集中于可持

续供应链管理。可持续发展在供应链管理中的应用是

从八十年代末开始的[6]，有大量文献对可持续供应链管

理的各个方面进行研究，但是在运营层面的可持续供应

链研究还较少[7]。在研究可持续运营的文献中，学者只

将对可持续发展的研究的重点放在环境方面，O’Brien

(1996)提出企业文化和业务计划的各个方面[8]，如设计、

制造、分销、处理都必须考虑环境因素，之后学者们就环

境影响从供应链运营各个方面展开研究。而对于社会

可持续发展是最近几年才在运营领域出现[9]。从三重

底线出发，供应链如何选择运营模式才能在环境、社会

以及经济三方面达到最优绩效的研究还很匮乏。

2.3 物流服务供应链

如上文提到，尽管大量的文献围绕供应链构建展开[3]，

但这些文献暗含的前提假设是制造企业或零售企业为

基础

目的

条件
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供应链中的主导企业，而对于服务业的供应链研究很

少。Ellram（2004）提出服务供应链是指在专业服务中

从最早的供应商到最后的客户中发生的信息管理、流程

管理、能力管理、服务绩效和资金管理。该定义也是迄

今为止所得到的最完整的服务供应链定义之一[10]。国

内对服务供应链的定义没有直接研究，但是有一些相关

研究，如陈小峰（2004）认为可以在物业服务中运用供应

链的思想采购专业的服务[11]，张英姿（2005）认为可以在

旅游服务中运用供应链的思想采购其他服务提供商的

服务产品，圆满完成旅游服务要求[12]。田宇（2003）[13]、

申成霖（2005）[14]、闫秀霞(2005)[15]等认为物流服务供应

链是以集成物流服务供应商为核心企业的新型供应链，

它的作用是为物流需求方提供全方位的物流服务。关

于物流服务供应链的研究，已有的研究大量地关注了供

应链成员之间的上下游合作与协调，供应链的调度与运

作。虽然一些文章探索了服务供应链与环境的关联关

系问题，但从环境的角度研究服务供应链运营并没有得

到系统地探索。

综上所述，本文的创新点主要在于：从三重底线出

发，综合考虑环境、经济以及社会三方面因素，研究可持

续发展对服务供应链中的物流服务供应链运营模式的

影响。下文将先介绍物流服务供应链现有的运营模式，

再基于三重底线理论分析可持续发展对其运营模式的

影响，最后提出相应的运营模式改变措施。

3 物流服务供应链运营模式

物流服务供应链是指以物流服务集成商为核心企

业的新型供应链，它的作用是整合上游的物流服务集成

商，为物流需求方提供全方位的物流服务。物流服务集

成商最明显的特征是通过业务转包的形式选择合适的

功能型物流企业来为物流需求方服务（申成霖，2005）。

其中功能型物流服务企业是指提供单一、标准化物流服

务商，他们的业务往往集中在某一区域，如车队、仓储公

司等。物流服务集成商是指综合型物流企业，一般的规

模较大，且拥有较好的商业信誉。它能通过整合各种功

能型物流服务提供商，来为客户提供多种物流服务。物

流服务供应链的结构如图2所示。

图2 物流服务供应链结构图

从供应链的结构分析，物流服务供应链运营模式是

物流服务集成商将为制造业、分销商等提供直接物流服

务的多个功能型物流服务提供商整合起来，为客户提供

全方位的物流服务，呈现的N：1的模型结构[16]。其产生

背景是某一物流服务企业在自身不能够独立完成服务

运作的情况下，需要从其他企业中采购相应的服务能力

并形成物流服务组合以完成运作[17]。物流服务供应链

运营模式相对于与一般的物流服务模式最大的特点在

于，物流服务集成商需要匹配多个功能型物流服务提供

商之间的能力，协调客户与提供商能力的差异，促进整

个供应链满意度最大化。

物流服务供应链的形成主要有两方面的原因。从

客户的角度，他无需再与多个功能型物流企业谈判，物

流服务集成商提供的一体化服务为客户节省了很多精

力与谈判成本。从功能型物流服务提供商的角度，为了

完成客户的综合性物流需求，供应商不得不进行大量的

物流要素能力的投入(闫秀霞，2005)，这样就大大增大

了投资的风险，物流服务集成商的出现让功能型物流服

务提供商能够专注于自身的领域，更好的发挥其优势。

物流服务供应链的运营模式是一种集成管理思想

和方法[18]，它以某一物流服务单位为核心，集成链中的

合作伙伴的优势资源，围绕各种物流资源的快速整合来

满足用户需求，根本目的是提高物流服务水平，降低总

的服务成本，追求更强竞争力和更大效益。

4 可持续发展对物流服务供应链运营模式
的影响

我国物流业近年来得到了飞速的发展，但起步晚，

基础设施落后这一基本现状仍有待改善。我国的物流

现状使得企业承担了很高的物流成本。对于物流服务

魏婉莹：可持续发展及其对物流服务供应链运营模式的影响
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提供商而言，这意味着只要能提供稍低的价格，就能获

得更大的市场份额。所以物流服务供应链的传统运营

多采用成本领先型战略，经济底线是其运营的唯一准

绳。

传统物流服务供应链运营一昧的追求经济效益，而

往往忽视其运营过程中的环境及社会影响。如在运输

中超载，使用不符合排放标准的车辆等。在可持续发展

的背景下，社会向物流服务供应链提出了新的要求。三

重底线要求企业从单一的利润最大化目标转向经济、社

会、环境的三个维度整体目标的最大化[19]。本文将以三

重底线模型为基础，来分析可持续发展对物流服务供应

链运营模式的影响。表1介绍了三重底线对企业的具

体要求以及它对物流服务供应链运营模式的影响。

表1 三重底线的具体要求以及其对物流服务供应链

的影响

经济

底线

社会

底线

环境

底线

具体要求

盈利、达到企业

维持生存的最低

标准

不损害社会其他

利益相关者的安

全与健康

满足国家相关环

境保护法律法规

的最低要求

对物流服务供应链运营模式的影响

1. 供应链各个节点需合理分配可持续发展

带来的额外成本

2. 可持续发展带来的资源节约将成为企业

长期盈利的基础

1. 物流服务供应链运营需严格把握社会舆

论的方向

2. 物流服务供应链运营将更多的考虑增加

社会价值

1. 绿色运营、清洁运营成为大势所趋

2. 物流服务供应链选择合作伙伴时将会更

多的选择绿色企业

4.1 经济底线的影响

企业是以盈利为目的的经济体，经济底线就是保证

企业在运营过程中至少能保证其盈利能力能够维持企

业的基本生存。多数物流服务供应链企业都属于低利

润率行业。可持续发展带来在环境与社会方面成本的

增高会使得一些企业失去盈利能力。所以物流服务供

应链在运营过程中必须将这个额外成本合理分配到供

应链各个环节，让功能型物流服务提供商、物流服务集

成商以及顾客共同承担。

物流服务供应链在运营过程中，不应将目光仅仅放

在可持续发展带来的短期成本的增加，也应看到可持续

发展所节约的资源。目前在物流服务供应链运营过程

中，存在着大量冗余以及重复的工作。例如，一家企业

运能能够满足的运输线路上却有多个企业在共同运作，

这样的运营模式造成了不必要的资源浪费。可持续发

展会使物流服务供应链的运营模式朝着深度整合的方

向发展，让资源的利用率达到最高，为企业创造更大的

利润空间。

4.2 社会底线的影响

随着社会公众可持续发展意识的日益提高，消费者

在选择产品或服务时会将综合考虑企业在可持续发展

方面所做出的贡献。移动设备和信息技术的发展，让社

会舆论称为影响企业形象的重要因素。社会舆论是一

把双刃剑，一方面，环境问题、不符合可持续发展等丑闻

的曝出会给企业带来致命的伤害，另一方面，企业可以

利用社会舆论传递可持续发展观，在消费者心中树立负

责任的企业形象。

Mihalis Giannaki(2015)提出，可持续的目标逐渐被

认可为是一种处理一些全球供应链挑战的有效战略。

它可以增强竞争力和改善财务绩效，并且可以为企业生

成合法的资本来消除潜在的商业风险后果[20]。因为供

应链运营过程中对于环境和社会的投入而产生的社会

价值，能够有效的发挥企业的外部性，让企业获得良好

的知名度、声誉等软实力，形成企业新的难以复制的核

心竞争力。通过增加社会价值来实现供应链的长期价

值将成为物流服务运营模式新的发展方向。

4.3 环境底线的影响
可持续发展对企业提出的环保底线是要保证在运

营过程中满足环境保护法律法规的最低要求。对于物

流服务供应链而言，就是要改变原来以利润为导向的运

营模式，转变成为清洁、绿色的运营模式，从每个物流环

节落实环保要求。同时，环保底线对于供应链伙伴的选

择上也会产生巨大影响，企业在作出决策时，必须避开

那些以牺牲环境来换取低成本的供应商或客户。

5 物流服务供应链运营模式改变措施

面对可持续发展带来的挑战，物流服务供应链企业

需要积极改变自身运营模式，以适应时代的发展。本文
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以上述所提到的可持续发展对物流服务供应链的影响

为基础，从经济、社会以及环境的角度对物流服务供应

链的运营以下几点改变措施。

5.1 加强对功能型物流服务企业整合

功能型物流企业功能单一、规模较小的特征决定了

其在不同的区域或不同领域有特殊的专长，物流服务供

应链在运营过程中加强对功能型物流企业的整合，充分

的发挥不同的物流服务提供商在其专长领域的技术及

成本优势，做到以最低的资源消耗以实现最大的客户价

值。从而实现物流总成本的降低，提高物流服务供应链

的盈利能力。

5.2 建立合理的成本分配制度

环保行动和社会责任的履行都需要企业短期内付

出一定的成本代价，这个可持续发展的成本不应该由物

流服务供应链上的部分企业承担。供应链条上的物流

服务集成商、功能型物流服务提供商以及客户都需要承

担合适比例的成本。在供应链上起纽带作用的物流服

务集成商应加强与供应链上下游的沟通和深度合作，建

立合理的成本分配制度，协调各方利益，共同跨越供应

链可持续发展的成本障碍。

5.3 提升可持续发展意识，勇担社会责任

为顺利的在物流服务供应链中推行可持续发展战

略，供应链内各组成部分需从根本上提升自我的可持续

发展意识，提高社会责任感。客户需要提升可持续发展

意识来为物流服务提供商的改革提供动力。企业可持

续供应链管理的水平与企业管理层的道德水平与价值

观念密切相关。物流服务集成商及提供商须从企业的

管理层面加强企业内部可持续发展意识，领导员工积极

参与各项可持续发展的实践活动，将可持续发展理念融

入到物流服务供应链的每个运营环节，将环保保护和履

行社会责任落到实处。

5.4 选择绿色的合作伙伴

物流服务供应链中的服务集成商在推动可持续发

展战略时，必然要选择符合可持续发展规范的功能型物

流服务提供商。供应链上的企业是一条价值链上的，各

个企业间的利益息息相关。集成商作为上游功能型物

流服务提供商的客户，下游顾客的物流服务供应商，若

在选择功能型物流服务企业不慎，将会直接影响企业在

顾客心目中的形象，造成不可挽回的损失。

5.5 从每个物流环节实现绿色运营

在整个物流服务供应链中，功能型物流服务提供商

是实际的物流活动操作者。功能型物流企业应从采购、

运输、存储、加工、包装各个物流环节都积极采取可持续

发展的作业模式。例如，在运输的过程中采用联合一贯

制运输，以单元装卸为载体，巧妙的利用多式联运的方

法，提高运输效率，降低运输过程中的环境污染；在存储

过程中采用先进的保鲜技术，降低货损，节约资源；在包

装时选择可降解或可回收利用的包装材料等。

6 结论

可持续发展模式是人类社会发展的必然选择，物流

服务供应链作为正在迅速发展的新型供应链也会受到

可持续发展从经济、社会及环境三方面带来的巨大影

响。本文主要基于可持续发展的三重底线模型，先分析

了三重底线对物流服务供应链的具体要求，随后给出了

这些要求对于物流服务供应链运营模式的影响。最后

再结合实际，围绕着经济、社会及环境三方面对物流服

务供应链的运营模式提出了相应的改变措施。首先从

经济方面，物流服务集成商需要通过加强对功能型物流

企业的整合，来提高自身的物流效率，从而增加供应链

的盈利能力。与此同时，集成商还需主导完善供应链中

的成本分配制度，共同克服可持续发展带来的成本难

题。社会方面，客户和物流服务提供商均加强自身的可

持续发展意识并勇于承担社会责任，为落实可持续发

展，创造社会价值提供保障。环境方面，物流服务集成

商需要选择绿色的合作伙伴，同时在物流的各个环节实

行绿色运营，让环保成为指导企业运营的重要标准。
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（上接第135页）条横向巷道的仓库中，若将除“前横向

巷道”和“后横向巷道”之外的横向巷道作为连接巷道，

在拣选密度较低的情况下，能够显著地优化拣选路径的

距离，但是，过多的横向巷道对拣选距离的优化效果不

明显，甚至可能会造成拣选距离的增加，额外的横向巷

道数量不宜超过2条，即仓库内的横向巷道数量不宜超

过4条。
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